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Ultimo momento

Gracias a las sugerencias de muchas personas que solicitaron el reporte y me enviaron sus ideas, he
decido encabezar el mismo con una nueva seccién que trate de la situacién actual del mercado de

los ISPs y mi opinién al respecto. Por favor témenla como lo que es: una version parcial y subjetiva

de lo que veo que pasa en estos dias.

En los dltimos meses, el mercado es observa “amesetado”, es decir, su crecimiento regular en
nimero de usuarios del 7 al 8 % mensual parece haberse detenido un poco. ;Cual es la razén? No
estoy muy segura, pero casi me atrevo a suponer que se debe en gran medida a que la mayoria de la
gente que queria estar conectada (los lideres tecnolégicos, los innovadores), ya lo estin. Queda
ahora por ganar el duro mercado del acceso masivo, de las personas que hasta ahora no han cedido
a los encantos de la Web o la ventajas del e-mail. Un target dificil, porque serd gente a la que hay
que convencer primero de las (indudables) utilidades de Internet y luego que habrd que entrenar,
educar y guiar en este nuevo mundo. Un desafio interesante. Para conocer un poco las dificultades
de la Internet para la penetracion en el mercado hogarefio recomiendo leer dos excelentes articulos
de la revista “Communications of the ACM”: “The HomeNet field trial of residential Internet

services” y “The Internet at home” (ver Bibliografia)

Por otro lado, poderosas empresas como Clarin, Telecom y Telefénica se han lanzado al mercado
de acceso a Internet y servicios relacionados, para comenzar su conquista. Pero algo no estd
saliendo del todo bien: no se obtienen los “fabulosos” resultados esperados, los clientes no se pasan
de proveedor de servicios tan facilmente. ;Mi opinién? El truco consiste en calidad de servicio y
educacion al cliente. En convertirse en guias y socios de negocios. No es un camino ficil, veremos

que pasa.

Marzo de 1998.



Introduccion: el porqué de las estadisticas

En toda actividad, las estadisticas juegan un papel importante a la hora de analizar las
oportunidades de negocios. A esta altura del desarrollo, nadie duda del enorme potencial de
Internet en todas las dreas de la humanidad. Sin embargo, este medio atin no es bien comprendido y
su andlisis significa un desafio para quienes estdn acostumbrados a evaluar medios tradicionales.
En este sentido, Internet es una fuente de informacién con un detalle que nunca hemos tenido, y
simultdneamente, el cardcter de anénimo de los visitantes nos permite conocer muy poco sobre las

personas conectadas y sus hébitos.

La comunidad Internet tiene una larga historia de ndmeros y datos estadisticos “inflados” para
mostrar una “realidad” que muchos desearian ver. Prueba de ello es que hace mds de 2 afios que se
sostiene que Internet crece, sin embargo el nimero de usuarios en las estadisticas se mantienen
cercano a los 50 millones. Y ni hablar de los diferentes estudios de estadisticas en Internet, que
difieren entre ellos en margenes de 200 o 300% , segun la definicién de diversos términos clave y

la metodologia utilizada.

Esta abundancia de niimeros optimistas inventados de la nada puede ser grave para aquellos que
deben tomar decisiones estratégicas o fijar politicas en base a ellos. Para la mayoria, lo que se
necesitan son estimaciones realistas sobre los usuarios que se conectan a Internet y sus actividades.
Mejor auin, si se pueden desarrollar métodos cientificos, incluso hasta pueden derivarse

estimaciones que brinden nimeros a futuro con cierta confianza de éxito.

El objetivo de este estudio es brindar un marco de referencia estadistico que permita a los decisores
contar con informacién sobre el Mercado Argentino, y conocer los medios para orientarlos en sus
propias investigaciones. La mayoria de los estudios citados tiene sus inconvenientes, asi como su
ventajas que nos permiten conocer factores sorprendentes sobre este nuevo medio en el que nos
movemos. Mi objetivo fue tratar de acotar la validez de cada uno y brindar un punto de vista

mayormente conservador sobre los nimeros citados.



Mi sincero interés es que el estudio sea de utilidad y espero que cada organizacién aporte més datos

y descubrimientos para que todos podamos conocer mejor a Internet y su gente.

Soluciones

Histéricamente, en Internet existen dos formas conocidas de obtener informacion estadistica

confiable.

1) El “Host Count” por Mark Lottor de Network Wizards.

2) Las encuestas a usuarios (User surveys).

Cada método es radicalmente distinto, sin embargo, entre ambos componen factores interesantes de

analisis estadistico.

El Host Count

El conteo de hosts es una actividad que desarrolla el conocido consultor Mark Lottor de la firma
Network Wizards. El host count consiste en averiguar con cierta certeza cudntos hosts existen en
cada pais (dominio). El proceso se realiza cada 6 meses y el informe estd disponible en linea en
http://www.nw.com .

El problema de este estudio radica en precisamente qué es la definiciéon de host, y cdmo puede
efectuarse una medicioén de Internet en base a él. En un principio, host equivalia a server, es decir,
computadora fisica conectada a la red que ofrecia informacién. Hoy el término quiere decir toda
computadora con nimero IP y sus varias direcciones electronicas humanas asociadas, que el
sistema puede encontrar recorriendo los servidores DNS. El mecanismo del estudio estd explicado

en detalle en el RFC1296 y puede consultarse en http://www.auc.dk/RFC

Cuadro I: Host Count — crecimiento en Argentina y comparado con el mundo.




Periodo Host .ar Host mundial % .ar % mundial
resp. anterior | resp. Anterior
Ene-95 1.262 4.851.843| = - e
Jul-95 3.270 6.641.541 259% 137%
Ene-96 5.312 9.472.224 162% 143%
Jul-96 9.415 12.880.699 177% 136%
Ene-97 12.688 16.146.360 135% 125%
Jul 97 18.985 19.540.000 149% 121%
Ene-98 19.982 29.669.611 105% (*) 152% (*)

(*) Estos valores pueden no ser comparables debido a un cambio reciente en la metodologia del

estudio. Dirigirse a http://www.nw.com para mds datos.

Internet Domain Survey Host Count
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Source: Metwork Wizards, witns i com

Observaciones:

El mercado mundial, luego de un crecimiento masivo, parece estar decreciendo. No hay que

olvidar, sin embargo, que se trata de la suma de los crecimientos de todos los paises



conectados, y que habria que analizar cada uno en particular para extraer conclusiones mas
exactas.

Para los datos (muy interesantes) de un host count realizado en Argentina consultar en
caraytech http://www.caraytech.com.ar

Para el andlisis de crecimiento de otros paises dirigirse al sitio de Network Wizards.

Acerca del idioma:

Una lectura interesante del host count nos da una idea del porqué de los pocos contendidos en
castellano que existen en la Red. De los 19.540.000 hosts existentes en Julio de 1997, solo 223.000
(algo més de 1.14%) estaban localizados en paises hispanohablantes.

Fuentes: Britannica on-line, host count. Gracias a Rolando Boldt.

Metodologia:

Lo més valioso de esta metodologia es que es metddica y por lo tanto estable a través del tiempo, lo
que permite analizar claramente las tasas de crecimiento generales. Existen datos del host count
desde 1981.

El host count puede ser utilizado como una eficaz medida de crecimiento COMPARATIVO entre
periodos por dominio (pais), o con crecimiento comparado con el resto del mundo. Sin embargo, y
como veremos mds adelante, no pueden ser tomado como un mecanismo de medicién de nimero

de usuarios.

Inconvenientes:
Si bien el sistema representa un buen acercamiento para resolver el problema de las mediciones
en Internet, no sirve como pardmetro para analizar a cantidad de usuarios de la red, ya que no
existe relacion fija posible entre un host y el nimero de usuarios conectados. Asimismo, la
asignacién dindmica de nimeros IP para el caso de usuarios que se conectan via dial-in agrega
factores de error.
El sistema no puede evaluar los dominios que se hallen dentro de las redes privadas de

organizaciones (detrds de firewalls).



Para Argentina, se toma en cuenta s6lo los dominios que terminan con el cédigo de pais, pero
esto no es valido para algunos proveedores (como por ej. Satlink) cuyos dominios terminan en

.com, si bien estdn ubicados en Argentina.

Penetracion en un pais

Una aplicacion interesante de la informacion del host count es convertir los datos para analizarlos
en un grafico de Penetracion. Este grafico simplemente toma en cuenta la cantidad de hosts, pero
en lugar de analizarlos en forma absoluta los compara con la cantidad de habitantes por pais
(dominio).

De este modo se tiene la nocién de la utilizacion relativa de Internet dentro de la poblacion en
general.

En el grafico he seleccionado algunos paises de interés para comparar con Argentina.

Cuadro II: Grafico de penetracion comparada

Poblacion/host

Hosts

O Finlandia m Espana O Chile O Uruguay 0 Brasil m Argentina @ Mexico

Fuente: Host count Enero 1997 por Network Wizards http://www.nw.com — Poblaciones en cada

pais segiin tiltimos censos (proyectadas)



Nota: dada la difusion de la tecnologia en los paises ndrdicos, no es sorprendente que los paises
con mayor penetraciéon sean Noruega y Finlandia con una tasa de 18 habitantes por cada host,

superando incluso a Estados Unidos.

Encuestas a Usuarios

La pregunta fundamental que se deriva del host count es ;de qué modo se puede extrapolar la
cantidad de usuarios de la cantidad de hosts?

La realidad es que no existe relacion directa entre los dos nimeros, ya que un mismo host (server)
puede brindar acceso a cientos de usuarios de una corporacidén, o a ninguno (si se trata de un

servidor DNS, por ejemplo).

Es aqui donde entran en juego las encuestas realizadas a usuarios, donde se les pide que completen
un cuestionario determinado. Las encuestas también tienen grandes inconvenientes que radican en

c6mo se selecciona la muestra de la poblacién a ser encuestada.

O’Reilly y Commerce/Net Nielsen

Las tnicas dos encuestas entre usuarios que realmente fueron realizadas bajo métodos estadisticos
de muestreo fueron las realizada por la empresa O’Reilly y CommerceNet/Nielsen a mediados de
1995 . Usando eleccién de teléfonos al azar, llamaron a 200.000 hogares de los Estados Unidos.

32.000 de estos hogares respondieron a la encuesta de O’Reilly y 3.785 a la de Nielsen .

Metodologia

La muestra es al azar y en gran escala, lo que reduce los médrgenes de error. Algunos criticaron
el hecho de que la muestra recolectada no ha sido ajustada para representar la poblacién del
pais, hecho que afecta la validez de los resultados.

Es independiente de otras muestras de Internet (independiente también de los niveles de

ingresos, lugar de acceso, edad etc.)

Los resultados de la encuesta de Trish/OReilly estd disponible en la Web en

http://www.ora.com/gnn/bus/ora/survey/index.html
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Los resultados de la encuesta de Commerce.Net/Nielsen estdn disponibles en

http://www.commerce.net/information/surveys

El resultado de la encuesta de O’Reilly fue que habia 5.8 millones de adultos en USA (en 1995)
con acceso a Internet De los datos del host count de esa época, se deriva as su vez que unos
4,228,207 hosts estaban activos para el mismo territorio. De este modo fue que dos valores
independientes pueden analizarse para generar una tan ansiada relacién host/usuarios en 1.37
usuario de O'Reilly por cada 1 host de host count.

Este nimero, bajo de por si, se puede considerar como un minimo asegurado en la Internet. En la

actualidad, probablemente la tasa sea mucho m4s alta.

Georgia Tech GVU

Por otro lado, James E. Pitkow, un estudiante graduado e investigador de Graphics, Visualization,
and Usability Center de Georgia Tech College of Computing's comenzd a realizar una encuesta a
usuarios en enero de 1994.

La encuesta se realiza cada seis meses y en la actualidad se pueden observar los resultados de la

séptima encuesta en http://www.cc.gatech.edu/gvu/user_surveys/.

La encuesta analiza varios factores interesantes de la poblacién, como ser caracteristicas
demogréficas (edad, sexo, educacidon, ubicacién geogrifica), de utilizacién (acceso, horas
conectadas, servicios usados, utilidad) y otros (partidos politicos, opinién sobre regulacién de
contenidos, compras en linea), etc. Los resultados son sumamente interesantes y es recomendable

visitar el sitio.

Inconvenientes:
el resultado de la encuesta depende de la respuesta voluntaria de los participantes, ademds la
encuesta estd en inglés, por lo que estadisticamente no se trata de una muestra representativa de
la poblacién de los usuarios Internet.
La baja representatividad en la encuesta de participantes de nuestro pais no nos permite tomar a

los resultados como vélidos para Argentina. Si embargo, es de esperar que la comunidad
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Internet Argentina respete alguno de los pardmetros que definen a los usuarios Internacionales

por lo que el estudio resultard igualmente de interés.
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Argentina

Historia de Internet en Argentina

Como en la mayoria de los paises, Internet comenz6 en Argentina como el esfuerzo de conexién de
entidades académicas y gubernamentales, comenzando con conexiones UUCP en 1986. Algunos
datos sobre estos primeros tiempos y sobre la actualidad de las redes universitarias puede
encontrarse en el sitio de la Universidad de Buenos Aires en http://www.uba.ar/internet.html.

En mayo de 1995 se abri6 la oferta comercial de acceso a Internet.

La salida internacional es monopolio de la empresa Telintar (http:/www.telintar.com.ar),
conformada en partes iguales por Telecom de Argentina S.A. (http://www.telecom.com.ar) y
Telefénica de Argentina S.A. (http://www.telefonica.com.ar). A principios de 1996 y debido a
una excepciéon en la legislacion que culminé en wun litigio, la empresa Impsat
(http://www.impsat.com.ar) obtuvo también el derecho a utilizar su conexién al exterior para

brindar acceso a Internet.

Difusion de Internet en Argentina

Proveedores de acceso (ISPs)

Los ISPs en cada pafs se organizan en una estructura piramidal de 3 capas, donde cada capa brinda

sus servicios a los ISPs de la capa inferior

1. La capa superior, representada por unos pocos ISPS (en Argentina dos, Telintar e Impsat) la
constituyen los CARRIERS, es decir los ISPS que tienen las conexiones internacionales. Su
mercado son los ISPS mayoristas y las corporaciones internacionales.

2. La segunda capa son los MAYORISTAS, es decir empresas que venden sus servicios a los
ISPS de la capa siguiente, y compran sus canales a los carriers. Su mercado lo constituyen otros
ISPS y grandes empresas . (en Argentina son unos 16)

3. La tercera capa son los MINORISTAS o locales, ISPSs centrados en los servicios a usuarios

hogarefios y PYMEs.
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Existen en la actualidad 136 empresas proveedoras de acceso comercial en cerca de 250 puntos
diferentes en 78 ciudades del pais. La red mas completa con puntos en el interior es la de la
empresa Satlink (47 ciudades), recientemente adquirida por Advance (Telefénica de Argentina).
Notablemente, 8 de estos proveedores tienen una participacion del 60% del total del mercado.

Sélo dos de los ISPs han especializado sus servicios en lineas dedicadas exclusivamente, todos los

demas brindan también servicios dial-in destinados a usuarios finales.

Comercialmente, la mayoria de los ISP sobreviven apenas en sus negocios, con una situacién muy
inestable. Los precios actuales del mercado son muy bajos para estas empresas que debieron hacer
grandes inversiones en equipamiento, conexiones, gastos administrativos, lineas de teléfono,
personal especializado, y capacitacion técnica.

Ademds, la mayoria de los usuarios que ingresan en la actualidad como nuevos a Internet (ya que
los tecno-fanéticos estdn ahi desde hace tiempo) no tiene pricticamente conocimientos ni siquiera
del uso de su sistema operativo. La mesa de atencion al usuario, la instalacién a domicilio de los
programas y la capacitacion inicial de los clientes son un factor importante de los gastos actuales
de los ISPs, pero demasiado importantes como factor diferencial como para prescindir de ellos

(notablemente, recién en Junio de 1997 un ISP brinda soporte técnico las 24 horas).

Los datos completos de las ciudades, proveedores en cada una, tarifas y servicios puede obtenerse
del “Listado de Proveedores de Internet en Argentina” enviando un mail en blanco a

lista@arda.com.ar.

Cuadro III: evolucion de la cantidad de ISPs v ciudades conectadas.

Periodo ISPs Ciudades
Jun 95 2 1

Dic 95 36 4

Jun 96 63 26

Dic 96 99 52

Jun 97 118 73

Dic 98 133 76
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Observaciones:
La cantidad de usuarios promedio de un proveedor del interior del pais es de 350.
Desde el surgimiento del servicio de acceso comercial a Internet hasta la fecha han
desaparecido un total de 34 ISPs.
La situaciéon general del mercado actual es de gran inestabilidad. Se estdn comenzando a

fusionar ISPS y a ser comprados por las grandes compaiifas.

Cuadro IV: Extension de acceso a Internet en el territorio Argentino a Marzo de 1998.

Ciudades con acceso comercial a Internet

Formosa (2), Resistencia (4)
Jujuy (2),Salta (3), Catamarca (4), A
Tucum:in (7), La Rioja (2)

Obera, Posadas (3), Corrientes (5)

Cor doba (13), Bell Ville (1),Corral de
Bustos, Cruz Alta, Mar cos Juarez,
Rio Cuarto (2), Villa Maria (2)

Concordia, Gualeguaychu,
Paramna (5), Victoria

Caiiada de Gomez (1), Casilda (1), Las
Parejas, Rafaela (2), Reconquista, Rosario
(18), San José de la esquina, San Francisco,
Santa Fe (8), Tostado,Venado Tuerto, Villa
Constitucion (2)

San Juan (4),San Luis, Villa Mer cedes .

General Pico, Santa Rosa (3),
Mendoza (7), San Rafael (2)

Capital Federal (66)

Azul (2), Bahia Blanca (6), Brandsen ,
Campana (3), Chacabuco, Chascomus,
Chivilcoy, Junin , La Plata (7), Lomas de
Zamora (2), Lujan, Mar de Ajo (1), Mar del
Plata (9), Mer cedes , Moreno, Necochea (3),
Olavarria (2), Pergamino (2), Pilar, San Nicolas
(4), Tandil (3), Tres Arroyos, Villa Gesell,
Zarate.

Bariloche (4), Neuquen (6), Viedma “ !

El1 Bolsan (1), Comodoro
Rivadavia (5), Hoye de Epuyeén,
Puerto Madryn, Rawson, Rio
Gallegos (2), Trelew,

Rie Grande (5), Ushuaia (3), Antartida

Fuente: Listado de Proveedaores por Roxana Basst - liste@arda.com.ar
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Otra visién posible es lo que he denominado el mapa
caliente (“hot map”) , otra posibilidad de mostrar la
conectividad en el pafs, con cada ciudad coloreada segun
la cantidad de ciudades con conexi6n que posee. El
resultado es bastante claro, y permite apreciar la
lamentable poca difusién de la Red en las ciudades del
interior. [la idea del gréfico fue cortesia de Eduardo G.
Mercovich]

Obviamente, este grafico no da una idea de la extension
relativa por habitante en cada provincia. Actualmente
estoy trabajando en un andlisis comparativo entre nimero
de usuarios por provincia y lineas de teléfono, lo que
deberia dar una idea més acertada de la real centralizacion

de accesos en el interior.

Una pregunta que me hacen muy seguido es que porcentaje de los usuarios Argentinos es del

interior del pafs. No tengo datos precisos para darles, pero sin temor a equivocarme puedo decir

que a grandes rasgos el 80-85% de los usuarios estd en Capital Federal y Gran Buenos Aires

(grupo tarifario telefénico 1).

Evolucion de precios de los accesos

Lineas dedicadas

Valor mensual por un canal dedicado de acceso a Internet de 64 Kb hasta 3 Km del NAP,

promediado entre los canales adquiridos en cada periodo, no incluye IVA (impuesto al valor

agregado).
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Cuadro V: Tarifas de conexion dedicada a Telintar y ancho de banda internacional

Periodo | Costo mensual % respecto Ancho de Banda de salida
64 Kb (sin iva) anterior Internacional (*)

Jun 95 $28.800 (1) - Telintar: 768 Kb
Dic 95 $21.952 76% | Telintar: 1 Mb
Jun 96 $ 14.000 64% | Telintar: 1.8 Mb Impsat: 2 Mb
Dic 96 $6.788 48% | Telintar 10,2 Mb Impsat 2 Mb
Mar 97 $4.825 71% | Telintar: 14 Mb Impsat: 4 Mb
Jun 97 $3.308 74% | sin variacion
Dic 97 Sin datos --- | Sin datos

(*) Solo salidas comerciales al exterior.
(1) Precio de lista: $40.000.-
Fuente: Telintar, Impsat. Precios sin IVA. El total de ancho de banda es el disponible en cada

periodo, superior al vendido a sub-ISPs.

Para complementar, un estudio de mercado que realicé en junio de 1996 permite observar las
siguientes tarifas para canales dedicados, sobre la base de los 10 ISPs que brindaban acceso en esa

época. No incluye IVA.

Canal de 32 Kb Canal de 64 Kb
médxima $4.500 $21.952
minima $2.950 $4.500
promedio $3.633 $7.919
cantidad de datos |7 10

Observaciones: en ese momento el canal promedio utilizado por los ISPs minoristas era de 32 Kb,

pero en poco tiempo mds se impondria el de 64 Kb.
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Cuadro VI: Anchos de banda vy salidas en la actualidad

Telintar:

MCI 3 Mbps F. Optica
Global One 4 Mbps F. Optica
UUNET/AGIS 2 Mbps Satélite
BBN Planet 896 Kbps Satélite
T. Italia 2 Mbps F. Optica
Brasil 256 Kbps F. Optica
Uruguay 64 Kbps F. Optica
Chile 64 Kbps F. Optica
Impsat:

Conexién de 4 Mb con Impsat, USA (satélite).

Retina (académico):

Existe una salida para la red académica, que actualmente es de 512 Kb
contra Sprint, Homestead, USA.

Tarifas de conexion dial-in

Este cuadro representa la evolucion de las tarifas de acceso dial-in.

Cuadro VII: Tarifas dial-in

Periodo P/hora Max/Min | Cant. Plana Max/Min | Cant.
datos datos
(*) (*)
Jun 95 $ 32,50 $36 / $28 3 No existia -- --
Dic 95 $ 11,66 $36.30/$ 2.47 | 38 No existia -- --
Jun 96 $ 7,80 $36/%$1.15 |33 $ 82,29 $200/$50 |20
Dic 96 $3,49 $12 /7 $1 52 $52,33 $150/ $25 |57
Jul 97 $2,77 $9/%0,75 |62 $ 53,54 $150/$30 |73
Dic 97 $2,38 $5/ $042 57 $45,56 $105/ $24 |89
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Fuente: listado de proveedores para cada periodo. El listado puede obtenerse enviando un mail en

blanco a lista@arda.com.ar.

(*) representa la cantidad de ISPs tomados en cuenta para la estadistica.

Datos por hora: analizados en base a costo por hora de conexion. Si el proveedor ofrece varias

tarifas diferentes (ej. Planes de 15 hs, planes de 2 hs por dia), se promediaron.

Tarifa plana: datos para tarifas de acceso ilimitado (disponibles desde Marzo 96)

Los datos NO Incluyen IVA.

Fa0,00

F=0,00

—— Hara

0,0 7
80,00 : =

5 55
$40,00
$30,00 332,50
$20,00
v -%
$0,00 : : : . = $2.33
1 2 3 4 5 B

0,00 \ —— Flana

Observaciones:

En el andlisis de los
grificos de los datos
de tarifas se observa
una gran dispersion, lo
que sugiere una
inestabilidad de las
tarifas y una verdadera

lucha por la tarifa mds

baja, no asi por el mejor servicio. En la actualidad se observa un ligera baja de la media de la

tarifas (definitivamente debido a la dura competencia de los grandes ISPs como Clarin que ofrecen

nuevos precios muy competitivos). En el interior sigue vigente cobrar por hora de acceso, aunque

en las grandes ciudades estd predominando la tarifa plana.

Agregado:

A modo orientativo se brinda una tabla de costos por llamada telefénica local (urbana). Vigente a

partir de Marzo 1997.

Costo de una hora de conexién (llamada urbana clase 1, incluye IVA)

de 8 a 20 hs y sdbados hasta las 13 hs. $ 1,62

nocturna (de 20 a 8 ), sdbados después de las 13 hs, domingos y feriados

$ 0,82
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Nota: El aumento telefénico efectuado en marzo de 1997 influyé al principio en el uso de Internet
en dmbitos locales, ya que castigd con aumentos importantes las llamadas urbanas, reduciendo las
horas medias de acceso de los usuarios. Las ciudades ubicadas a distancias mayores de un NAP de

un ISP se vieron beneficiadas por reducciones en las tarifas interurbanas. En la actualidad las horas

de Internet han vuelto a las tasas medias anteriores al aumento.

Mapa de conectividad:

Un buen mapa de conectividad nacional e intercomunicacion entre los ISPs de Argentina puede

obtenerse en caraytech (http://www.caraytech.com.ar).
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No existe actualmente un NAP (nodo de acceso local unificado) consolidado, aunque la Cdmara

Argentina de bases de datos y Servicios en Linea (CABASE, http://www.cabase.org.ar) estd

trabajando en la integracién de uno (al fin!). Al contrario de los que pasaba hace unos meses, la

mayoria de los ISPs de la actualidad poseen una o varias conexiones locales con otros. 26 ISPs

poseen su propio canal dedicado a Telintar.
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En el listado de proveedores puede obtenerse informacion sobre con quien esta conectado cada ISP

y cual es el ancho de banda que declaran.

También existe un mapa de interconexién académica (a veces desactualizado) disponible en el sitio
de la Universidad de Buenos Aires en http://www.uba.ar/internet.html. Otro mapa esta disponible

en http://www.riu.edu.ar/autonomos.htm .

La problematica de la cantidad de usuarios

En las secciones anteriores se desarrollé la problemadtica de las estadisticas que pretenden medir

con rigurosidad cientifica los usuarios de Internet y sus caracteristicas.

Sin embargo, la pregunta original del nlimero de usuarios no estd resulta en una forma sencilla, a
menos que consideremos como vélida la propuesta de usuarios por cada host e inventemos un

nimero que represente esta relacion.

No conociendo en Argentina ninguna estadistica del estilo, quiero contarles como fue que

desarrolle una metodologia, cuestionable pero orientativa.

Metodologia
El estudio se realizo comparando los accesos (hits) al sitio de Ministerio de Economia

(http://www.mecon.ar), que era uno de los sitios mds visitados de la Argentina en el periodo base.

Para el objetivo del andlisis, se presupuso que el nimero de hits creceria en la medida en que
creciera la cantidad de usuarios, y que la popularidad del sitio no cambiarfa. Se partié de un
numero conocido (la cantidad de usuarios de Internet a mayo de 1995, unos 2000). Los datos van
de mayo del 95 a mayo del 96. De alli en mds la curva estd proyectada. Luego se realizaron dos
ajustes a las curvas en base a dos censos que realicé sobre la cantidad de cuentas dial-in de los ISPs

(Octubre 1995 y Octubre 1996).
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Cuadro VIII: Numero de usuarios

NUmero de usuarios
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Observaciones:

En azul la funcién datos y en rojo la proyectada.

Note los cambios en la curvatura de la funcion:

® Octubre 1995: fecha de salida masiva de la oferta de acceso comercial a Internet, que habia

comenzado en Junio de ese mismo afio.

® Marzo 1996: aparicién de la tarifa plana (abono de uso ilimitado a Internet) lanzada por el ISP

Impsat, que provoca caos en el mercado cuando los demds ISPs deben

mismos por razones comerciales.

salir a ofrecer lo

Crecimiento mensual estimado del 7 al 8 %, con periodos mds estacionarios durante el verano y

con picos de aumento cuando bajan las tarifas o hay publicidad masiva. En la actualidad se observa

un estancamiento del mercado.

A marzo de 1998 la cantidad de usuarios estimada es de 130.000, aunque probablemente sea un

poco mds baja debido al estancamiento del mercado de los dltimos meses. Este nimero comprende

accesos dial-in, usuarios comerciales (via lineas dedicadas) y usuarios académicos.
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Inconvenientes:
Ni me atrevo a analizar el margen de error incurrido en este estudio. Empezando porque se basa
en los accesos a un determinado sitio, que pueden no tener relacién directa con la cantidad de
usuarios, a esto hay que sumarle la cantidad de accesos de dominios que no son .ar y que sin
embargo provienen de Argentina. Personalmente desconfiaria de la curva si no fuera porque
estudios de diferentes metodologia (como host count estimado y censos ajustados) brindan

resultados comparables.

Nota:
Para realizar este estudio en la actualidad, requeriria los datos de al menos los 6 sitios mds
visitados de Argentina, para efectuar un andlisis conjunto promediado. Lamentablemente eso
requeriria acceso a los logs de los sitios y las compaiifas no desean brindarlos.
No conozco ningtin otro estudio de cantidad de usuarios de Argentina que este avalado por una
base metodoldgica, en general se trata de numeros inventados. Si usted conoce alguno por

favor hdgame llegar los datos.

Demografia y Psicografia de los usuarios.

En esta seccidn entramos ya a contar con datos que son simplemente inferencias y que deben ser
tomados como guia, no como datos fidedignos del mercado nacional obtenidos mediante métodos

estadisticos.

Un dato interesante es que al analizar a los usuarios de Internet y de acuerdo a estudios realizados
por el proyecto experimental HomeNet, los factores que mds influyen en la utilizacién de Internet
son socio-demogréficos (sexo, edad y raza) por sobre los socioecondémicos (ingresos, nivel de

educacion) o sociales (extroversion, o actitud hacia las computadoras).
Edad: 23 afios (mundial 31)

Sexo: 8-10% mujeres (mundial 31%)

Horas de conexién (mensual): 20 a 24 hs (mundial sin datos)
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Horas pico de utilizacion: similares al resto del mundo. 12 a 14 hs (almuerzo) y de 20 a 23 hs.
Picos de uso en fines de semana nublados o lluviosos.
Nivel socioecondémico: suficiente para poseer linea telefénica, una computadora y saber usarla,

rudimentos de inglés. Gastos: $100 por mes (20 horas de teléfono y tarifa plana)

Fuentes: Mundial “GVU 6" User Survey” y proyecto HomeNet. Nacional: datos promediados

obtenidos de diversos ISP, sitios y encuestas no formales a usuarios .

Encuesta a usuarios.

A fines de julio de 1996 la Secretaria de Comunicaciones de Argentina comenzé a elaborar una
encuesta permanente destinada a medir la satisfaccion de los usuarios Internet con su servicios de
acceso a la Red. La encuesta, que ofrece algunos resultados interesantes aunque fue realizada con

una metodologia desprolija, puede consultarse en http://ww.cnc.gov.ar.

Algunos datos obtenidos sobre 1582 respuestas obtenidas en un lapso de menos de dos semanas:
Sexo: 30,29 % mujeres 69,74% hombres, porcentajes sorprendentemente similares a la media
mundial.

Edad: 10 2 20: 9,93% - 21 a 30 43,92 % - 31 a 40 26,57% -41a5011,89% - 51+ 7,69%

Acceso: 56,91 desde su hogar — 31,51% desde el trabajo (no necesariamente conexiones dial-in) —
9,29% desde instituciones académicas - Otros: 2,26%

Tipo de conexion: Dial-in 79,25% - Dedicada 18,20% - Otro 2,55%

Horas de uso (mensual): menos de 10 hs: 13,3 % - 10 a 19 16,9% - 20 a 29 15,1% - 30 a 39
14,7% - 40249 11,2% - 50a 100 18,6% - 100+ 10,1%

Acceso a sitios: sitios nacionales 26,61% extranjeros 73,39%

Encuestas mundiales
Por otro lado, la mejor fuente actual de encuestas a usuarios realizadas a nivel mundial es a mi

entender la de Graphics, Visualization, and Usability Center del Georgia Tech College of
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Computing en http://www.cc.gatech.edu/gvu/user_surveys/. Las encuestas se realizan cada seis

meses, y los resultados de cada periodo estin disponibles en diciembre y junio aproximadamente.
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Otras estadisticas locales

Algunos otros datos permiten observar el desarrollo de la Red en el paifs. Los siguientes datos de
esta seccidn son cortesia de Gustavo Hernandez de CarayTech (gus@caraytech.com.ar) y estardn

disponibles en el sitio http://www.caraytech.com.ar.

Cantidad de sitios Web en Argentina (sept 97): 2.436

Nota: un sitio es lo que usualmente se llama incorrectamente pdgina. Mientras que una péagina es
una unidad de informacién en la Web (documento) un sitio es un conjunto de paginas relacionadas

que responden a una dnica direccion.

Cantidad de paginas individuales: minimo de 90.000

Nota: la catalogacién de las paginas aun no ha sido terminada, pero al momento existe un minimo

asegurado.

Cantidad de dominios: 10.995

Dominio (*) Cantidad
cnea.ar 1
com.ar 9945 Distribucién de los Dominios
edu.ar 127
gov.ar 115
W gov.ar
mecon.ar 4
O cam.ar
mil.ar 7 O edu.ar
O net.ar
org.ar 604 W org ar
net.ar 139
retina.ar 1
uba.ar 39
otros 13
Dominios .ar 10.995

Hosts (direcciones IP en uso): 18.541
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o
Dominio (*) 97/09 Distribucidn de los Hosts por Dominio ———
cnea.ar 170 .
com.ar 6916 Deduar
ogovar
edu.ar 4179 B Mecon ar
gov.ar 1295 :glt::
mecon.ar 3283 gorgar
W retina.ar
mil.ar 13 Ebaar
net.ar 1447 Qomes
org.ar 236
retina.ar 154
uba.ar 825
otros 23
.ar 18.541

(*) .cnea (Comisién Nacional de Energia Atomica), com (empresas comerciales), .net (redes de
ISPs), .edu (organismos educativos), gov (organismos de gobierno), .mecon (Ministerio de
Economia), .mil (instituciones militares) org (organizaciones sin fines de lucro), .retina (Red
Teleinformatica Academica), .uba (Universidad de Buenos Aires). La entidad responsable de los

dominios en Argentina es NIC-AR en : http://www.nic.ar .

Metodologia de obtencién de los datos:

La metodologia utilizada por Caracytech es similar a la utilizada por Mark Lottor para el Host
Count.

1. Se listo en forma recursiva el dominio AR y sus respectivos subdominios.

2. Las zonas se transfirieron del primer NS que contesto el query.

3. No se pidi6 nuevamente una zona que no fue transferida por ningin NS al primer
requerimiento

4. Se confeccioné una lista de direcciones IP no duplicadas.

5. Se envio un pedido a todas las direcciones en busca de servicios TCP
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10.

Se busco establecer solamente una sesidn por host por servicio escaneado, no repitiéndose
en aquellos casos en los que no pudo establecerse el vinculo.

No se siguié por servicio una secuencia que permitiera conocer mds a fondo el tipo de
servidor que estaba brindando el servicio escaneado, por lo que no se estdn descartados
firewalls ni eventuales equipos de prueba.

Se procesoé la informacion recolectada.

La informacién no es exacta. Es una aproximacioén al funcionamiento de la red en
Argentina en un momento determinado. Aun asi, ser considera que el margen de error es
minimo

No corresponde al 100% de la red nacional, solo a aquella que fue alcanzada desde el

servidor del que se hicieron los procesos.
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Breve comparacion con el mercado de Chile y Uruguay

Esta seccion estd aun en desarrollo. Sepan disculpar algunos datos incompletos.

A mi entender, se obtiene una visiéon muy interesante del mercado si se compara la situacién de
Argentina con la de nuestros paises vecinos.

Primero que nada una breve descripcién de cada uno:

Uruguay:

En el Uruguay, el servicio de académico de acceso a Internet nace en 1990 con la creacién de la
RAU (Red Académica Universitaria) como iniciativa de la Universidad Mayor de la Republica
Oriental del Uruguay; que vincul6 inicialmente a la UCUDAL (Universidad Catdlica ) y luego al
Instituto Ort del Uruguay. En una primera etapa, el objetivo era promover el acceso a los usuarios
docentes y académicos . El servicio comercial se brindé a partir de mayo de 1995, y fue impulsado
por la telefénica estatal monopdlica Antel (http://www.antel.uy). Pese a la poca cantidad de
proveedores en competencia, el servicio de acceso a Internet del Uruguay es considerado como el
mejor de Sudamérica y un ejemplo de calidad de servicio a nivel mundial. El servicio telefénico de
Antel tiene un tendido de red digital de alta calidad, basados en fibra dptica. A su vez, es uno de
los pocos paises del mundo que ofrecen servicio de acceso a Internet a través de un discado 0900
(cobro por uso debitado de la cuenta telefénica), logrando asi que la conexién sea muy sencilla

desde cualquier punto del pais.

Chile:

Uno de los paises precursores en Internet de Latinoamérica es Chile, y repite una historia por
demads conocida surge en sus inicios con la red académica. La primera red universitaria bajo el
nombre de Reuna (Red Universitaria Nacional, http://www.reuna.cl) nace en 1996. La
desregulacién del mercado de telecomunicaciones en Chile, ciclo compuesto por varias etapas
varias, culmina con la liberacién de las llamadas internacionales en junio de 1995. Esto cred un
ambiente propicio para el surgimiento de varios proveedores comerciales de Internet que se

establecieron en un mercado de libre competencia. Es asi, como Chile ocupa el primer puesto en
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tecnologia, conviertiéndose en lider para el resto Sudamérica, demostrando adaptacién vy
aceptacién masiva de las innovaciones tecnoldgicas (como el ISDN, las bajas tarifas
internacionales, los servicios de valor agregado). Aunque inicialmente existieron algunos
inconvenientes de conexidn entre las redes académicas y comerciales, hoy en dia, Chile cuenta con
un backbone (red de interconexién) nacional.. Una buena base para buscar datos de Chile es

http://sunsite.dcc.uchile.cl/chile/chile.html

Un excelente andlisis (en inglés) del perfil de los usuarios Chilenos puede hallarse en un paper
generado por Miguel Rafael Mendoza h. y José A. Alvarez de Toledo, de la Universidad de Chile

http://www.ascusc.org/jcmc/vol3/issuel.

Comparacion

Tamafio del mercado:

Chile cuenta con la mayor cantidad de usuarios (unos 120.0000), seguido de Argentina (unos
90.000) y luego Uruguay (20.000). Notablemente, solo un 30% de los usuarios chilenos se conectan
a través de sus hogares, y el resto lo hace desde su trabajo (conexiones dedicadas). La proporcién
Argentina es aproximadamente inversa.

Segtin host count a enero de 1997 (ver pdgina 4):

Argentina: 12.688 hosts Chile: 15.885 hosts Uruguay: 1823 hosts

Penetracion en la poblacion (ver pdgina 6):

Argentina: 2695 habitantes/host Chile: 1748 h/h  Uruguay: 888 h/h

De esto se desprende que Uruguay tiene la mayor tasa de penetracion de la red en el pais, y que

Argentina es el mercado que mds potencial presenta en cuanto a ndmero de usuarios potenciales.

Acceso y Extension en el territorio:

Argentina: anteriormente descripto.

Chile: 26 proveedores de acceso en todo el territorio. La mayorfa con su propia conexion dedicada
al exterior. Segun datos no verificados, el total de ancho de banda saliente es de uno 12 Mb.
Uruguay: 6 proveedores de acceso en todo el territorio (llamados 0-900). Salida tnica al exterior a

partir de Antel.
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Lider tecnoldgico:

Al ser un mercado desregulado, Chile se ha convertido en el lider tecnolégico de la region.

Calidad de Servicio:

Aun siendo un mercado monopdlico, Uruguay cuenta con la mayor calidad de servicio al cliente.

Precios:

Aln estoy trabajando en la comparaciéon de precios en los paises, pero en general puedo
comentarles la observacién primaria: las tarifas de conexién hogarefias (costo de conexién al
proveedor + llamada local) son muy similares en los tres paises, si bien los mercados son

diametralmente diferentes.
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Glosario de términos técnicos:

Ancho de banda (bandwidth): término técnico que determina el volumen de informacién que
puede circular por un medio fisico de comunicacién de datos, es decir, la capacidad de una
conexién. A mayor ancho de banda, mejor velocidad de acceso y mds personas pueden utilizar el
mismo medio simultdneamente. Se mide en hertz o bps (bits por segundo), por ejemplo 32 Kbps, 64
Kbps, 1 Mbps, etc.

Backbone (columna vertebral): conexién de alta velocidad que conecta a computadoras encargadas
de circular grandes volimenes de informacidn. Los backbones conectan ciudades, o paises, y
constituyen la estructura fundamental de las redes de comunicacién

Dial-in: conexién a Internet que se establece a través de un médem y una linea telefénica. A cada
usuario se le asigna un ndmero IP dindmico, es decir, que es otorgado sélo durante la
comunicacion. Para establecer la conexién se utiliza algiin estindar adecuado, como por ejemplo el
PPP, SLIP o CSLIP.

DNS (Domain Name System/Server, servidor de nombres de dominios): Sistema de computadoras y
bases de datos distribuidas organizadas en forma jerdrquica que se encarga de convertir (resolver)
las direcciones electrénicas de Internet (como www.clarin.com.ar) en la direcciéon IP
correspondiente y viceversa. Componen la base del funcionamiento de las direcciones electronicas
en Internet y estdn organizados jerdrquicamente.

Firewall (pared a prueba de fuego): conjunto de programas de proteccién y dispositivos especiales
que ponen barreras al acceso exterior a una determinada red privada. Es utilizado para proteger los
recursos de una organizacién de consultas externas no autorizadas.

Host: actualmente, sinébnimo de servidor.

IP (Internet Protocol): protocolo de Internet definido en el RFC 791. Confirma la base del estdndar
de comunicaciones de Internet. El IP provee un método para fragmentar (deshacer en pequefios
paquetes) y rutear (llevar desde el origen al destino) la informacién. Es inseguro, ya que no verifica
que todos los fragmentos del mensaje lleguen a su destino sin perderse en el camino. Por eso, se
complementa con el TCP.

IP Nimero o direccion (IP address): direccién numérica asignada a un dispositivo de hardware
(computadora, router, etc.) conectado a Internet, bajo el protocolo IP. La direccién se compone de

cuatro numeros, y cada uno de ellos puede ser de 0 a 255, por ejemplo 200.78.67.192. Esto permite
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contar con hasta 256 elevado a la 4 nimeros para asignar a las computadoras: cerca de 4 mil
millones. Las direcciones IP se agrupan en clases. Para convertir una direccién IP en una direccién
electrénica humana (por ejemplo, www.clarin.com.ar) se utilizan los DNS.

ISP (Internet Service Provider, Proveedor de servicios de Internet): ver Provider.

Linea dedicada (leased line): forma de conexidén a Internet (con acceso las 24 horas) a través de un
cable hasta un proveedor de Internet. Esta conexién puede ser utilizada por varias personas en
forma simulténea.

NAP (Network Access Point, Centro de Acceso a la Red): Punto de interconexién para intercambio
de datos de dos o mds conexiones pertenecientes a distintas organizaciones o ISPs.

Pagina (page o Webpage): unidad que muestra informacién en la Web. Una péagina puede tener
cualquier longitud, si bien equivale por lo general a la cantidad de texto que ocupan dos pantallas y
media. Las piginas se disefian en un lenguaje llamado HTML, y contienen enlaces a otros
documentos. Un conjunto de pdginas relacionadas componen un Site .

Provider (Proveedor, ISP o Intermediario): empresa que actia de mediador entre un usuario de
Internet y la Internet en si misma. Ofrece el servicio de conexién dial-in o dedicado, y brinda
servicios adicionales como el Web farming.

Server (servidor de informacién): computadora que pone sus recursos (datos, impresoras, accesos)
al servicio de otras a través de una red.

Site (sitio): En general, se lo utiliza para definir un conjunto coherente y unificado de paginas y
objetos intercomunicados, almacenados en un servidor. Formalmente es: un servicio ofrecido por
un server en un determinado port. Esta definicién no siempre hace corresponder a un solo site con
un server, por ejemplo: varios servers pueden responder a un mismo site ( por ejemplo los ocho
servers que componen el buscador Yahoo) y también es posible que un solo server atienda
simultidneamente a varios sites, como sucede en los servers de los proveedores de Web Farming
World Wide Web 0 W3 0 WWW: conjunto de servidores que proveen informacidn organizada en
sitios, cada uno con cierta cantidad de péaginas relacionadas. La Web es una forma novedosa de
organizar toda la informacion existente en Internet a través de un mecanismo de acceso comun de
facil uso, con la ayuda del hipertexto y la multimedia. El hipertexto permite una gran flexibilidad
en la organizaciéon de la informacién, al vincular textos disponibles en todo el mundo. La
multimedia aporta color, sonido y movimiento a esta experiencia, haciendo versatil y rico el

contenido. El contenido de la Web se escribe en lenguaje HTML y puede utilizarse con intuitiva
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facilidad mediante un programa llamado navegador. Se convirti6 en el servicio mas popular de la
Red y se emplea cotidianamente para los usos mds diversos: desde leer un diario de otro continente

hasta participar de un juego grupal.
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Bibliografia y recursos de interés:

El investigador curioso encontrard sin duda cientos de fuentes interesantes disponibles en linea
para basar sus estudios estadisticos. Ademds de los sitios citados en diversas partes de este informe,

me permito de todos modos recomendarle mi biblioteca personal de favoritos en el tema.

“Nua Internet Surveys” un newsletter semanal por e-mail sobre novedades interesantes de los
estudios estadisticos sobre Internet en todo el mundo. E-mail: web@nua.ie Web:
http://www.nua.ie

Revista “Communications of the ACM”(http://www.acm.org) Diciembre de 1996. Articulos
excelentes acerca del uso de Internet en Hogares: ‘“The HomeNet field trial of residential
Internet services” por Robert Kraut, William Scherlis, Tridas Mukhopadhyay, Jane Manning y
Sara Kiesler (disponible en http://www.acm.org/pubs/citations/journals/cacm/1996-39-12/p55-
kraut/) 'y “The Internet at home” por Robert Kraut (disponible en
http://www.acm.org/pubs/citations/journals/cacm/1996-39-12/p32-kraut/ )

Informaciones locales de evolucion de hosts y otros datos de Argentina en Caraytech Inc.
http://www.caraytech.com.ar

Un excelente documento acerca del andlisis de poblaciones en la Red puede hallarse en el
nuimero 3 del “Journal of Computer Mediated Communications” (http://www.ascusc.org/jcmc).
especialmente recomendable es el paper de Miguel Rafael Mendoza h. y José A. Alvarez de
Toledo, de la Universidad de Chile, acerca de los wusuarios de este pais
http://www.ascusc.org/jcmc/vol3/issuel.

Un excelente andlisis, aunque un poco desactualizado, acerca de la problemdtica de las
estadisticas en Internet “The Internet by the Numbers - 9.1 Million Users Can't Be Wrong” por
Jack Rickard disponible en http://www.boardwatch.com/mag/95/dec/bwm1.htm.

“Internet and Web use in the US” Revista Communications de ACM Diciembre de 1996. Una
excelente fuente sobre como efectuar mediciones de poblaciones de Internet, y las “trampitas”
que pueden deslizarse en estos estudios.

Listado de Proveedores de Internet en Argentina, disponible enviando un mail en blanco a

lista@arda.com.ar
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John Quarterman publica una newsletter mensual llamada “The Matrix News” con informacién
estadistica. http://www.mids.org. También compila el llamado “Internet Weather Report”, un
reporte que hace verificaciones en 4000 sitios cada 4 horas del estado de cada conexion y sus
tiempos de respuesta. De este dibuja un grifico de embotellamientos de la red en las diversas
zonas geograficas.

“Information Society Index” Informe de IDC (http://www.idcresearch.com) sobre un nuevo
estudio para analizar el desarrollo de la infraestructura de informacién de un pais. El estudio
analiza los medios que cada territorio ofrece para que los ciudadanos accedan, absorban y
utilicen efectivamente la informacién y sus tecnologias. Ver articulo “A World Standard for
measuring Information Societies” Revista “ISOC: On the Internet” Marzo/Abril 1997.

Una buena fuente de recoleccién de estudios estadisticos en Internet es CyberAtlas

http://www.cyberatlas.com.

Historia del documento y actualizaciones:

6 ago 97: versién 1.0

10 ago 97: version corregida 1.01

10 sept 97: version corregida 1.02

6 oct 97: version 1.031 con agregados del: hot map, mds estadisticas de Argentina y comparacion
con Chile y Uruguay.

12 oct 97: versioén 1.1 con agregados del diccionario y correcciones generales de forma y fondo

gracias a Rolando Boldt.

Los contenidos de este documento son de libre distribucién y utilizacién en medios publicos y
privados, siempre y cuando se agregue visiblemente la siguiente cita [ Fuente: Informe de Internet

en Argentina por Roxana Bassi — reporte @arda.com.ar ]. Se agradece también citar a las otras

fuentes de los estudios utilizados para elaborar éste, siempre y cuando sean relevantes .
Los comentarios y/o sugerencias son bienvenidos y apreciados.

Roxana Bassi rox@arda.com.ar http://planeta.gaiasur.com.ar
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Acerca de la autora de este estudio

Roxana Bassi es consultora independiente con 12 afios de participacién en Internet. En la
actualidad trabaja en proyectos de consultoria de todo tipo y ademds se desempefia como directora
Técnica de la Revista Internet World para Sudamérica. Para méds datos acerca de su trabajo consulte

http://planeta.gaiasur.com.ar/gaiasur/roxana/.
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