
¿¿EEssttáá  lliissttoo  ssuu  pprroodduuccttoo  ppaarraa  ccoommeerrcciiaalliizzaarrssee  ppoorr  IInntteerrnneett??  

  

PPoorr  RRooxxaannaa  BBaassssii  

  

EEnn  llooss  úúllttiimmooss  ttiieemmppooss  ssee  hhaann  ddaaddoo  aa  ccoonnoocceerr  mmuucchhooss  eemmpprreennddiimmiieennttooss  eexxiittoossooss  ddee  

vveennttaa  eelleeccttrróónniiccaa  ppoorr  IInntteerrnneett..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  nnoo  ttooddoo  pprroodduuccttoo  ((oo  eemmpprreessaa))  ppuueeddee  

vveennddeerrssee  ccoonn  ééxxiittoo  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  RReedd,,  ccoommoo  ddaann  ccuueennttaa  llooss  ttaammbbiiéénn  ccuuaannttiioossooss  ffrraaccaassooss  

ddee  EE--CCoommmmeerrccee  ..  SSii  uusstteedd  ppeennssaabbaa  ccoommeerrcciiaalliizzaarr  ssuu  pprroodduuccttoo  oo  sseerrvviicciioo  ppoorr  vvííaa  ddiiggiittaall,,  aa  

ccoonnttiinnuuaacciióónn  llee  bbrriinnddaammooss  aallgguunnooss  ppaarráámmeettrrooss  ppaarraa  aannaalliizzaarr  aanntteess  ddee  ccoommeennzzaarr  ccoonn  ssuu  

pprrooyyeeccttoo,,  ddee  mmooddoo  ddee  aannaalliizzaarr  ssuuss  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  ééxxiittoo..  

  

PPaarraa  ppooddeerr  ccoommeennzzaarr  ccoonn  eell  pprrooyyeeccttoo  ddee  ee--ccoommmmeerrccee,,  ddeebbee  pprriimmeerroo  aannaalliizzaarr  aallgguunnooss  

ffaaccttoorreess  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  ssuu  iinndduussttrriiaa,,  ssuu  mmeerrccaaddoo,,  ssuuss  cclliieenntteess  ddeessttiinnoo,,  yy  aallgguunnooss  

ffaaccttoorreess  ddiirreeccttaammeennttee  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  eell  pprroodduuccttoo,,  ccoommoo  llaa  ccoommppeetteenncciiaa,,  pprreecciioo  yy  

ddiissttrriibbuucciióónn..  

  

FFooccaalliizzee  ssuu  mmeennttee  eenn  ssuu  pprroodduuccttoo  oo  sseerrvviicciioo,,  yy  pprruueebbee  aa  hhaacceerrssee  llaass  ssiigguuiieenntteess  pprreegguunnttaass::  

  

TTaarrggeett    

PPaarraa  ccoommeennzzaarr,,  ppiieennssee  eenn  llaass  ppeerrssoonnaass  ddeessttiinnaattaarriiaass  ddee  ssuu  pprroodduuccttoo  oo  sseerrvviicciioo::  eell  ttaarrggeett..  

SSii  eess  uunn  pprroodduuccttoo  nnuueevvoo,,  ddeetteerrmmiinnee  pprreevviiaammeennttee  qquuiieenneess  ppooddrrííaann  eessttaarr  iinntteerreessaaddooss..  

LLuueeggoo  aannaalliiccee::  

11))  DDeemmooggrraaffííaa  yy  PPssiiccooggrraaffííaa::    ¿¿SSee  ttrraattaa  ddee  iinnddiivviidduuooss  qquuee  yyaa  eessttáánn  ccoonneeccttaaddooss  aa  

IInntteerrnneett??  AAnnaalliiccee  ffaaccttoorreess  ddee  eeddaadd,,  sseexxoo,,  pprrooffeessiióónn,,  nniivveell  aaddqquuiissiittiivvoo,,  uubbiiccaacciióónn  

ggeeooggrrááffiiccaa,,  ffaannaattiissmmoo  ppoorr  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa,,  eettcc..  CCuuaannttoo  mmááss  ssee  aapprrooxxiimmee  

ssuu  ttaarrggeett  aall  ppeerrffiill  ddee  uussuuaarriiooss  ddee  IInntteerrnneett,,  mmaayyoorr  eess  llaa  pprroobbaabbiilliiddaadd  ddee  ééxxiittoo  ssii  ssuu  

pprroodduuccttoo  eess  mmaassiivvoo..  PPuueeddee  eennccoonnttrraarr  uunn  eexxcceelleennttee  aannáálliissiiss  ddeell  ppeerrffiill  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  

mmuunnddiiaalleess  ddee  IInntteerrnneett  eenn  eell  eessttuuddiioo  sseemmeessttrraall  eeffeeccttuuaaddoo  ppoorr  GGeeoorrggiiaa  TTeecchh  RReesseeaarrcchh  

hhttttpp::////wwwwww..ggvvuu..ggeeoorrggiiaatteecchh..eedduu..    

22))  GGrruuppooss  ddee  iinntteerrééss::  ssii  ssuu  pprroodduuccttoo  aappuunnttaa  aa  uunn  ggrruuppoo  mmuuyy  ccoonnccrreettoo  ddee  ppeerrssoonnaass  ddee  

ttooddoo  eell  mmuunnddoo  qquuee  ccoommppaarrtteenn  uunnaa  aaffiicciióónn  oo  hhoobbbbyy,,  IInntteerrnneett  ppuueeddee  sseerr  uunn  eexxcceelleennttee  

mmeeddiioo  ddee  lllleeggaarr  aa  eellllooss  aa  ttrraavvééss  ddee  llooss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss  yy  oottrrooss  mmeeddiiooss  qquuee  ttiieennddeenn  aa  

aaggrruuppaarr  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  bbaassee  aa  ssuuss  iinntteerreesseess..  



33))  FFiinn  ddeell  ccoommpprraaddoorr::  PPiieennssee  eenn  ccuuááll  eess  eell  ffiinn  ddeell  uussuuaarriioo  aall  ccoommpprraarr  ssuu  pprroodduuccttoo  ¿¿EEss  llaa  

ccoommooddiiddaadd,,  eell  pprreecciioo,,  llaa  nnoovveeddaadd,,  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  nnoo  eessttáá  ddiissppoonniibbllee  eenn  ssuu  ppaaííss  oo  

cciiuuddaadd??  IInntteerrnneett  ooffrreeccee  llaa  vveennttaajjaa  ddee  lllleeggaarr  aa  ttooddoo  eell  mmuunnddoo  mmuuyy  ffáácciillmmeennttee,,  yy  llooss  

uussuuaarriiooss  ddee  llaa  RReedd  ssoonn  eenn  ggeenneerraall  ffaannááttiiccooss  ddee  llaass  nnoovveeddaaddeess..  TTaammbbiiéénn,,  llaa  rreedd  ppuueeddee  

uussaarrssee  ppaarraa  vveennddeerr  pprroodduuccttooss  qquuee  eenn  llaa  vviiddaa  rreeaall  eessttéénn  pprroohhiibbiiddooss  eenn  aallgguunnaa  rreeggiióónn,,  yy  

pprroodduuccttooss  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraann  llaa  aannoonniimmiiddaadd  ddeell  ccoommpprraaddoorr  ((ppoorr  eejjeemmpplloo  sseexxoo,,  jjuueeggoo,,  

lliitteerraattuurraa,,  eettcc))  

  

PPrroodduuccttoo  oo  SSeerrvviicciioo  

AAnnaalliiccee  llooss  ssiigguuiieenntteess  aassppeeccttooss  ddeell  pprroodduuccttoo  oo  sseerrvviicciioo  qquuee  uusstteedd  qquuiieerree  vveennddeerr  ppoorr  

IInntteerrnneett::  

44))  CCaarraacctteerrííssttiiccaass::  CCuuaalleess  ssoonn  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  ssuu  pprroodduuccttoo//sseerrvviicciioo  ¿¿EEss  ttaannggiibbllee  

((ffííssiiccoo))  oo  vviirrttuuaall  ((sseerrvviicciioo))??  PPiieennssee  qquuee  llooss  pprroodduuccttooss  qquuee  rreeqquuiieerraann  sseerr  ttooccaaddooss  oo  

pprroobbaaddooss  ((rrooppaa,,  ccoossmmééttiiccooss))  ttiieenneenn  ppooccaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  ééxxiittoo..  ¿¿EEll  pprroocceessoo  ddee  

sseelleecccciióónn  yy  ccoommpprraa,,  eess  ccoommpplleejjoo  oo  ssiimmppllee??  LLooss  pprroodduuccttooss  qquuee  rreeqquuiieerraann  eell  

aasseessoorraammiieennttoo  ddee  uunn  eexxppeerrttoo  ppuueeddeenn  nnoo  vveennddeerrssee  ffáácciillmmeennttee  eenn  llaa  RReedd..  ¿¿SSuu  pprroodduuccttoo  

eess  úúnniiccoo,,  nnoovveeddoossoo,,  eessccaassoo  oo  eess  uunn  ccoommmmooddiittyy??    LLooss  pprroodduuccttooss  ccoonnoocciiddooss  yy  

ccllaassiiffiiccaabblleess  ((CCDDss,,  ssooffttwwaarree,,  aacccciioonneess  ddee  bboollssaa))  ppuueeddeenn  vveennddeerrssee  mmaass  ffáácciillmmeennttee..  

¿¿EEss  uunn  pprroodduuccttoo  rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn  llaa  ccoommppuuttaacciióónn  oo  tteeccnnoollooggííaa??  LLooss  uussuuaarriiooss  ddee  

IInntteerrnneett  ssoonn  áávviiddooss  ccoommpprraaddoorreess  ddee  eessttooss  pprroodduuccttooss..  

55))  CCoommppeetteenncciiaa  yy  pprreecciioo::  PPiieennssee  qquuee  llaa  IInntteerrnneett  ooffrreeccee  aallccaannccee  gglloobbaall,,  ssii  ssuu  pprroodduuccttoo  

eess  llooccaall  oo  nnoo  ppuueeddee  ddiissttrriibbuuiirrssee  eenn  ffoorrmmaa  rrááppiiddaa  oo  eeccoonnóómmiiccaa,,  nnoo  ttiieennee  mmuucchhoo  

mmeerrccaaddoo..  ¿¿SSuu  pprroodduuccttoo  eess  mmuuyy  ccaarroo  oo  mmuuyy  bbaarraattoo??  PPuueeddee  qquuee  nnoo  tteennggaa  ééxxiittoo  eenn  llaa  

IInntteerrnneett::  qquuiieenneess  ccoommpprraann  pprroodduuccttooss  ccaarrooss  qquueerrrráánn  ccoommpprraarrllooss  ppeerrssoonnaallmmeennttee  ((ppoorr  

eejjeemmpplloo  uunn  aauuttoo  oo  uunnaa  jjooyyaa)),,  yy  ssii  eess  mmuuyy  bbaarraattoo  llooss  ccoossttooss  ddee  llaa  ttrraannssaacccciióónn  oo  eell  eennvvííoo  

ppuueeddeenn  sseerr  ddeemmaassiiaaddooss..  IIddeeaallmmeennttee  ddeebbeerráá  ttrraattaarrssee  ddee  pprroodduuccttooss  ddee  ccoossttoo  mmeeddiioo,,  yy  

ccuuyyoo  pprreecciioo  nnoo  ssee  vveeaa  eennccaarreecciiddoo  ddeemmaassiiaaddoo  ccoonn  eell  eennvvííoo  ppoossttaall..  

  

EEmmpprreessaa  

NNoo  ttooddaass  llaass  eemmpprreessaass  eessttáánn  lliissttaass  ppaarraa  ccoommeennzzaarr  ccoonn  uunn  pprrooyyeeccttoo  ddee  ee--ccoommmmeerrccee..  

PPiieennssee  eenn  llooss  ssiigguuiieennttee  aacceerrccaa  ddee  llaa  ssuuyyaa::  

66))  BBrraannddiinngg::  ssii  ssuu  eemmpprreessaa  yy//oo  mmaarrccaa  eess  rreeccoonnoocciiddaa  yy  rreessppeettaaddaa  eenn  llaa  vviiddaa  rreeaall,,  ttiieennee  

mmaass  cchhaanncceess  ddee  tteenneerr  ééxxiittoo  eenn  eell  mmuunnddoo  ddiiggiittaall..  EEnn  llaa  RReedd,,  llooss  ddoommiinniiooss  ddee  eemmpprreessaass  

ccoonnoocciiddaass  eenn  llaa  vviiddaa  ddiiaarriiaa  ttiieennee  mmuucchhaass  mmaass  cchhaanncceess  ddee  ggeenneerraarr  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  



nneecceessaarriiaa  ppaarraa  ccoonnccrreettaarr  llaa  ccoommpprraa,,  eessppeecciiaallmmeennttee  ccoonn  ttooddaa  llaa  ddeessccoonnffiiaannzzaa  aaccttuuaall  

ccoonn  rreessppeeccttoo  aall  ffrraauuddee  ccoonn  ttaarrjjeettaass  ddee  ccrrééddiittoo..  HHaacceerrssee  uunn  nnoommbbrree  eenn  eell  mmuunnddoo  ddiiggiittaall  

nnoo  eess  ffáácciill,,  ppeerroo  ddeemmaannddaarráá  mmaayyoorreess  eessffuueerrzzooss  ((ffííjjeessee  eell  ééxxiittoo  ddee  llaa  lliibbrreerrííaa  AAmmaazzoonn,,  

qquuee  nnoo  eexxiissttee  eenn  eell  mmuunnddoo  rreeaall))..  

77))  PPrroommoocciióónn::  ¿¿PPuueeddee  uuttiilliizzaarr  llooss  mmeeddiiooss  ttrraaddiicciioonnaalleess  ddee  pprroommoocciióónn  yy  ppuubblliicciiddaadd,,  ppeerroo  

aaggrreeggaannddoo  eell  vvaalloorr  ddee  IInntteerrnneett??  SSii  uusstteedd  yyaa  ttiieennee  uunn  pprreessuuppuueessttoo  ddee  ppuubblliicciiddaadd,,  ddeebbee  

aapprroovveecchhaarrlloo  ppaarraa  lllleevvaarr  mmaass  vviissiittaanntteess  aa  ssuu  ssiittiioo  ddee  vveennttaa  eelleeccttrróónniiccaa..  NNoo  ddeebbee  

oollvviiddaarrssee  ddee  ccoollooccaarr  ssuu  UURRLL  eenn  ffoolllleettooss,,  ppaappeelleerrííaa,,  ttaarrjjeettaass  ppeerrssoonnaalleess  yy  ppuubblliicciiddaaddeess,,  

yy  ddaarrssee  aa  ccoonnoocceerr  ppoorr  ttooddooss  llooss  mmeeddiiooss  ppoossiibblleess  ((eexxcceeppttoo  eell  eennvvííoo  mmaassiivvoo  ddee  

mmeennssaajjeess  nnoo  ssoolliicciittaaddooss,,  ppoorr  ffaavvoorr))..  

88))  CCoossttooss  ddee  eessttrruuccttuurraa::  ¿¿IInntteerrnneett  llee  ooffrreeccee  aallgguunnaa  ffoorrmmaa  ddee  rreedduucciirr  ssuuss  ccoossttooss  ddee  

eessttrruuccttuurraa,,  pprroodduucccciióónn  oo  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn??  PPoorr  eejjeemmpplloo,,  eessttoo  ssuucceeddee  ccoonn  eell  hhoommee--

bbaannkkiinngg  yy  llaa  vveennttaa  ddee  iinnffoorrmmeess  ppoorr  llaa  WWeebb,,  ddoonnddee  llooss  ccoossttooss  ppoorr  vvííaa  ddiiggiittaall  ssoonn  íínnffiimmooss  

ccoommppaarraaddooss  ccoonn  llooss  eeqquuiivvaalleenntteess  eenn  ppaappeell  oo  tteellééffoonnoo..  SSii  eess  aassíí,,  eell  pprrooyyeeccttoo  ppuueeddee  

jjuussttiiffiiccaarrssee  ffáácciillmmeennttee  yy  oobbtteenneerr  rreessuullttaaddooss  rrááppiiddooss..  

  

EEssttoo  nnoo  ssoonn  ttooddooss  llooss  aassppeeccttooss  qquuee  ddeebbeerráá  aannaalliizzaarr  ppaarraa  ssuu  pprrooyyeeccttoo,,  ppeerroo  aall  mmeennooss  

ccoonnssttiittuuyyeenn  uunnaa  bbaassee  ddee  llaa  qquuee  ppaarrttiirr  ppaarraa  ccoommeennzzaarr  ssuu  ccoonnqquuiissttaa  ddeell  ,,mmeerrccaaddoo  ddiiggiittaall..  

SSuueerrttee!!  


