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IInnttrraanneettss  yy  eexxttrraanneettss::  nnuueevvooss  mmeeddiiooss  ppaarraa  ccoommppaarrttiirr  iinnffoorrmmaacciióónn  

  

QQuuéé  eess  uunnaa  iinnttrraanneett  

QQuuéé  hhaaccee  ffaallttaa  ppaarraa  ccrreeaarrllaa    

LLaa  tteeccnnoollooggííaa  yy  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  nneecceessaarriiooss  

LLaass  vveennttaajjaass  ddee  aacccceeddeerr  rrááppiiddaammeennttee  aa  llooss  ddaattooss  yy  aarrcchhiivvooss  ddee  uunnaa  

oorrggaanniizzaacciióónn..  

  

CCaarraacctteerreess::  1177112266  

  

PPrriimmeerraa  EEnnttrreeggaa::  IInnttrraanneettss    

IInnttrroodduucccciióónn  

EEll  aauuggee  rreecciieennttee  ddee  IInntteerrnneett  hhaa  ccaammbbiiaaddoo  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  llaass  ppeerrssoonnaass  

yy  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ssee  ccoommuunniiccaann  ee  iinntteerrccaammbbiiaann  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ttooddoo  

eell  mmuunnddoo..  HHaaccee  ttrreess  aaññooss,,  mmuucchhaass  eemmpprreessaass  yyaa  ssee  hhaabbííaann  ddaaddoo  ccuueennttaa  

ddee  llaass  ggrraannddeess  vveennttaajjaass  qquuee  rreepprreesseennttaabbaann  llaa  RReedd  yy  ssuuss  sseerrvviicciiooss  yy  

bbuussccaarroonn  llaa  ffoorrmmaa  ddee  iimmpplleemmeennttaarr  llaa  mmiissmmaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  IInntteerrnneett  

ddeennttrroo  ddee  ssuuss  oorrggaanniizzaacciioonneess..  SSiimmuullttáánneeaammeennttee,,  llaass  tteennddeenncciiaass  

mmooddeerrnnaass  ddee  nneeggoocciiooss  hhaann  ccoommeennzzaaddoo  aa  ddeessttaaccaarr  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  ssuu  aallmmaacceennaammiieennttoo  yy  aacccceessoo..  EEnn  eell  vveerrttiiggiinnoossoo  mmuunnddoo  

gglloobbaalliizzaaddoo,,  llaass  ppeerrssoonnaass  nneecceessiittaann  ccaaddaa  vveezz  mmááss  tteenneerr  aacccceessoo  

iinnmmeeddiiaattoo  yy  ccoonnffiiaabbllee  aa  llooss  ddaattooss  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  ssuu  ttrraabbaajjoo..  DDee  eessttee  

mmooddoo,,  ssuurrggeenn  llaass  iinnttrraanneettss  yy  llaass  eexxttrraanneettss,,  mmeeccaanniissmmooss  ddee  



ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  uunnaa  ccoommppaaññííaa  qquuee  uuttiilliizzaann  yy  

aapprroovveecchhaann  tteeccnnoollooggííaass  ddeessaarrrroollllaaddaass  ppaarraa  llaa  rreedd  IInntteerrnneett..  

  

EEnn  eessttaa  eennttrreeggaa  ddee  llooss  AArrcchhiivvooss  ssee  eexxpplliiccaa  ttooddoo  ssoobbrree  llaass  iinnttrraanneettss,,  llaass  

rreeddeess  ddee  ddaattooss  ccrreeaaddaass  ppaarraa  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ccoommppaarrttaa  

ssuuss  ddaattooss..  

  

IInnttrraanneett  

DDeeffiinniicciióónn::  

PPooddrrííaa  ddeeffiinniirrssee  aa  uunnaa  iinnttrraanneett  ccoommoo  ““llaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  bbaassaaddaa  eenn  llooss  

eessttáánnddaarreess  ddee  IInntteerrnneett  qquuee  ssooppoorrttaa  eell  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eennttrree  

uunn  ggrruuppoo  ddee  ppeerrssoonnaass  bbiieenn  ddeeffiinniiddoo..””  

  

EExxppaannddiieennddoo  eessttee  ccoonncceeppttoo,,  uunnaa  IInnttrraanneett::  

••  EEss  eell  uussoo  ddee  llaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  IInntteerrnneett  ddeennttrroo  ddee  llaa  rreedd  llooccaall  iinntteerrnnaa  

((LLAANN))  oo  rreedd  ddee  áárreeaa  aammpplliiaa  ((WWAANN))  ddee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

••  LLaa  iinnttrraanneett  nnoo  rreeeemmppllaazzaa  aa  llaa  rreedd  llooccaall  oo  ddee  áárreeaa  aammpplliiaa,,  ssiinnoo  qquuee  

uuttiilliizzaa  ssuu  mmiissmmaa  eessttrruuccttuurraa  ((ccaabblleess,,  sseerrvviiddoorreess,,  rruutteeaaddoorreess,,  

ccoonneexxiioonneess))  ppaarraa  eexxiissttiirr  eenn  ppaarraalleelloo..  DDee  eessttee  mmooddoo,,  ssee  ccoonnssttrruuyyee  uunn  

úúnniiccoo  mmeeddiioo  ddee  aacccceessoo  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa,,  ssiinn  iimmppoorrttaarr  

qquuee  ééssttaa  rreessiiddaa  eenn  ddiiffeerreenntteess  sseerrvviiddoorreess  yy  uubbiiccaacciioonneess  ffííssiiccaass..  

••  TTééccnniiccaammeennttee,,  llaa  iinnttrraanneett  nnoo  rreeqquuiieerree  nniinngguunnaa  tteeccnnoollooggííaa  eenn  

eessppeecciiaall,,  eell  úúnniiccoo  rreeqquuiissiittoo  eess  uuttiilliizzaarr  eell  pprroottooccoolloo  ddee  rreeddeess  TTCCPP//IIPP  

((pprroottooccoolloo  ddee  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  ddaattooss  ddee  IInntteerrnneett))..  

••  GGrraacciiaass  aa  qquuee  llaa  iinnttrraanneett  ssee  bbaassaa  eenn  llooss  eessttáánnddaarreess  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  

ddee  IInntteerrnneett,,  eexxiisstteenn  cciieennttooss  ddee  pprrooggrraammaass  ddiiffeerreenntteess  qquuee  ppuueeddeenn  



uuttiilliizzaarrssee,,  ddee  ggrraann  vveerrssaattiilliiddaadd  yy  ssoolliiddeezz,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  ssoonn  

aammpplliiaammeennttee  ddiiffuunnddiiddooss  yy  pprroobbaaddooss  eenn  ttooddoo  eell  mmuunnddoo..  

••  LLaa  iinnttrraanneett  ppuueeddee  sseerrvviirr  ccoommoo  mmeeddiioo  ddee  aacccceessoo  oo  iinntteerrffaazz  ccoonn  llooss  

ddiivveerrssooss  ssiisstteemmaass  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  ((ppoorr  eejjeemmpplloo,,  ccoonnttaabblleess,,  

aaddmmiinniissttrraattiivvooss,,  iinndduussttrriiaalleess))  yy  ttaammbbiiéénn  ppuueeddee  ccoonntteenneerr  iinnffoorrmmaacciióónn  

pprrooppiiaa  ((eenn  ffoorrmmaattoo  ddee  ppáággiinnaass  WWeebb  [[eessttáá  rraarroo,,  ssiinnoo  ccoommoo??]]))  

ddiissppoonniibbllee  ppaarraa  llooss  uussuuaarriiooss..  ((vveerr  rreeccuuaaddrroo::  ¿¿QQuuéé  ppuueeddee  ccoollooccaarrssee  

eenn  uunnaa  iinnttrraanneett??))  

••  LLaa  iinnttrraanneett  ttiieennee  llaa  vveennttaajjaa  ddee  ooffrreecceerr  aa  llooss  uussuuaarriiooss  uunn  aacccceessoo  

ssiimmppllee,,  uunniiffiiccaaddoo  yy  eessttáánnddaarr  aa  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddiissppoonniibbllee  eenn  eellllaa,,  

aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  nnaavveeggaaddoorr  ((bbrroowwsseerr))..  

••  PPoorr  ddeeffiinniicciióónn,,  ssóólloo  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ppuueeddee  aacccceeddeerr  aa  llaa  

iinnttrraanneett,,  yyaa  sseeaa  ddeessddee  ssuuss  eessccrriittoorriiooss  oo  eenn  ffoorrmmaa  rreemmoottaa  aa  ttrraavvééss  ddee  

ccoonneexxiioonneess  nnoorrmmaalleess  aa  IInntteerrnneett..  PPaarraa  eelllloo,,  eexxiisstteenn  mmeeddiiddaass  ddee  

sseegguurriiddaadd  qquuee  pprrootteeggeenn  llooss  ddaattooss  ddee  llaa  iinnttrraanneett  ddee  aacccceessooss  nnoo  

aauuttoorriizzaaddooss..  

••  UUttiilliizzaannddoo  llaass  ccoonneexxiioonneess  qquuee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  eessttaabblleezzccaa  eennttrree  ssuuss  

ssuuccuurrssaalleess,,  llaa  iinnttrraanneett  ppuueeddee  sseerr  aacccceeddiiddaa  ddeessddee  ddiivveerrssooss  ppuunnttooss  ddee  

llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  sseeaann  eessttooss  llooccaalleess  ((ppoorr  eejjeemmpplloo  eenn  eell  mmiissmmoo  

eeddiiffiicciioo))  oo  rreemmoottooss  ((ppuueeddee  ccoonnssttrruuiirrssee  uunnaa  iinnttrraanneett  eennttrree  ttooddaass  llaass  

ssuuccuurrssaalleess  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  eenn  eell  mmuunnddoo))..  DDeebbiiddoo  aa  llaa  

ccoommppaattiibbiilliiddaadd  eennttrree  llaass  iinnttrraanneettss  ee  IInntteerrnneett,,  eess  mmuuyy  sseenncciilllloo  

eessttaabblleecceerr  mmeeccaanniissmmooss  ddee  aacccceessoo,,  ddee  mmooddoo  qquuee  llooss  vveennddeeddoorreess  oo  

eemmpplleeaaddooss  iittiinneerraanntteess  ssee  ccoonneecctteenn  ccoonn  ssuuss  ccoommppuuttaaddoorraass  ppoorrttááttiilleess  

aa  llaa  iinnttrraanneett  uussaannddoo  ssuuss  ccoonneexxiioonneess  tteelleeffóónniiccaass  aa  IInntteerrnneett..  

[[eessqquueemmaa  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett  eenn  eell  mmuunnddoo]]  



  

RREECCUUAADDRROO::  LLaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

EExxiissttee  uunn  ppuunnttoo  ccrrííttiiccoo  ppaarraa  llooss  nneeggoocciiooss  eenn  eell  mmuunnddoo  gglloobbaalliizzaaddoo::  eell  

vvaalloorr  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eess  ddeecciirr,,  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aacccceeddeerr  aa  ddaattooss  

úúttiilleess,,  ccoonnffiiaabblleess  yy  ddiissppoonniibblleess  eenn  eell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  llooss  nneecceessiittaa..  

EEnn  eessttee  ccoonntteexxttoo,,  llaass  iinnttrraanneett  yy  llaass  eexxttrraanneettss  ssoonn  ssoolluucciioonneess  

tteeccnnoollóóggiiccaass  aa  llaa  ccuueessttiióónn  ddee  ccóómmoo  ccoommppaarrttiirr  iinnffoorrmmaacciióónn..  AAssíí,,  llaass  

iinnttrraanneettss  ssee  rreeffiieerreenn  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  mmaanneejjaa  eennttrree  llooss  ddiiffeerreenntteess  

iinnddiivviidduuooss  [[iinntteeggrraanntteess  iinntteerrnnooss  oo  aallggoo  aassíí  ppaarraa  eevviittaarr  llaa  ccoonnffuussiióónn  ccoonn  

llaa  eexxttrraanneett]]  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn;;  llaass  eexxttrraanneettss,,  aa  llooss  ddaattooss  qquuee  ssee  

ccoommppaarrtteenn  ccoonn  oottrraass  oorrggaanniizzaacciioonneess  eexxtteerrnnaass,,  ppoorr  eejjeemmpplloo  ssoocciiooss  ddee  

nneeggoocciiooss  oo  cclliieenntteess..  

PPeerroo  nnoo  hhaayy  qquuee  oollvviiddaarr  qquuee  eell  eejjee  cceennttrraall  ddee  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  llaass  iinnttrraanneettss  

yy  eexxttrraanneettss  nnoo  eess  llaa  tteeccnnoollooggííaa,,  ssiinnoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ccóómmoo  ééssttaa  ppuueeddee  

uuttiilliizzaarrssee  ddee  llaa  mmeejjoorr  ffoorrmmaa  ppoossiibbllee..  BBaassttaa  ppeennssaarr  eenn  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  

aarrcchhiivvooss  oo  ddaattooss  qquuee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ppuueeddee  tteenneerr  hhooyy  eenn  ddííaa  eenn  ssuu  PPCC  ddee  

eessccrriittoorriioo,,  yy  qquuee  ttaall  vveezz  sseeaa  ddee  iinntteerrééss  oo  iinncclluussoo  ddee  ffuunnddaammeennttaall  

iimmppoorrttaanncciiaa  ppaarraa  oottrrooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  qquuee  nnii  ssiiqquuiieerraa  

ccoonnoocceenn  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  eessooss  ddaattooss..  ¿¿CCóómmoo  eessttáá  ssiieennddoo  aaffeeccttaaddoo  uunn  

nneeggoocciioo  ppoorr  eessttaa  iinnccoommuunniiccaacciióónn??  

PPoorr  eelllloo,,  hhaayy  qquuee  hhaacceerrssee  vvaarriiaass  pprreegguunnttaass  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  ccuuááll  eess  llaa  

mmeejjoorr  ffoorrmmaa  ddee  aapprroovveecchhaarr  llaass  vveennttaajjaass  ddee  llaass  iinnttrraanneettss  yy  eexxttrraanneettss  aa  llaa  

hhoorraa  ddee  ccoommppaarrttiirr  iinnffoorrmmaacciióónn..  SSee  ddeebbeenn  aannaalliizzaarr  yy  ccuueessttiioonnaarr  llooss  fflluujjooss  

ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  fflluuyyeenn  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  yy  ffoorrmmuullaarr  llaass  

ssiigguuiieenntteess  pprreegguunnttaass::  ¿¿QQuuéé  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  ddeebbee  ccoommppaarrttiirr  iinntteerrnnaa  yy//oo  

eexxtteerrnnaammeennttee??  ¿¿CCoonn  qquuiiéénn//eess??  ¿¿CCoonn  qquuéé  oobbjjeettiivvoo??  ¿¿EEnn  qquuéé  ppllaazzooss??  



¿¿CCuuáánn  iimmppoorrttaannttee  eess  qquuee  eessooss  ddaattooss  lllleegguueenn  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  aaddeeccuuaaddaa  eenn  

ttiieemmppoo  yy  ffoorrmmaa??  

LLaass  iinnttrraanneettss  yy  eexxttrraanneettss  ppuueeddeenn  sseerr  llaa  ssoolluucciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa  aa  llooss  

pprroobblleemmaass  ddee  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa,,  ppeerroo  eell  eejjee  

ddee  uunn  pprrooyyeeccttoo  ddeebbee  eessttaarr  eenn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ssíí  mmiissmmaa  yy  eenn  ccóómmoo  

aapprroovveecchhaarrllaa  aall  mmááxxiimmoo..  

  

EEssqquueemmaa  ffuunncciioonnaall  

  

UUnnaa  iinnttrraanneett  ssee  ccoommppoonnee  ddee  vvaarriiaass  ppaarrtteess::  

[[  vvaa  eessqquueemmaa//iinnffooggrraaffííaa]]  

IInntteerrnneett  

ÁÁmmbbiittoo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn    

IInnttrraanneett  

RReedd  LLooccaall  

  

11))  LLaa  rreedd  llooccaall  bbrriinnddaa  llaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  qquuee  ssiirrvvee  ddee  bbaassee  ffuunncciioonnaall  

ppaarraa  llaa  iinnttrraanneett..  

22))  LLooss  sseerrvviiddoorreess  aalloojjaann  llooss  ssiisstteemmaass  iinntteerrnnooss  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa..  

33))  LLooss  cclliieenntteess  iinntteerrnnooss  aacccceeddeenn  aa  llaa  IInnttrraanneett,,  qquuee  ttaammbbiiéénn  ppuueeddee  aaccttuuaarr  ddee  iinntteerrffaaccee  

ccoonn  llooss  ssiisstteemmaass  iinntteerrnnooss..  

44))  UUnn  ffiirreewwaallll  ((ddiissppoossiittiivvoo  ddee  pprrootteecccciióónn  ccoommppuueessttoo  ppoorr  hhaarrddwwaarree  yy  ssooffttwwaarree  eessppeecciiaalleess))  

pprrootteeggee  aa  llaa  rreedd  iinntteerrnnaa  ddee  llooss  aacccceessooss  nnoo  aauuttoorriizzaaddooss..  

55))  SSóólloo  llooss  uussuuaarriiooss  eexxtteerrnnooss  qquuee  ffoorrmmaann  ppaarrttee  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  ttiieenneenn  aacccceessoo  aa  llaa  

iinnttrraanneett  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett..  

  



DDiivveerrssooss  aassppeeccttooss  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett  

  

••  SSiimmpplliicciiddaadd  ttééccnniiccaa  ddee  iinnssttaallaacciióónn::  ccoommoo  llaa  iinnttrraanneett  ccoorrrree  ssoobbrree  llaa  

eessttrruuccttuurraa  ddee  llaa  rreedd  eexxiisstteennttee,,  ssiinn  iimmppoorrttaarr  ssuu  tteeccnnoollooggííaa  mmááss  aalllláá  ddee  

llaa  ccoommppaattiibbiilliiddaadd  ccoonn  eell  pprroottooccoolloo  TTCCPP//IIPP,,  llaa  iinnssttaallaacciióónn  eess  ssiimmppllee  ssii  

yyaa  ssee  ccuueennttaa  ccoonn  uunnaa  rreedd  iinntteerrnnaa..  CCoommoo  llaass  tteeccnnoollooggííaass  uussaaddaass  ssoonn  

llaass  mmiissmmaass  ddee  IInntteerrnneett,,  eexxiisstteenn  cciieennttooss  ddee  pprroodduuccttooss  pprroobbaaddooss  yy  

ccoonnffiiaabblleess  qquuee  ppuueeddeenn  uussaarrssee  ppaarraa  bbrriinnddaarr  sseerrvviicciiooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  

eenn  llaa  iinnttrraanneett..  

••  AAcccceessoo  aa  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  ddaattooss::  llaa  iinnttrraanneett  ppeerrmmiittee  aacccceeddeerr  aa  

ttooddooss  llooss  ddaattooss  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa,,  ssiinn  iimmppoorrttaarr  ddóónnddee  eessttéénn  aalloojjaaddooss  oo  

ccoonn  qquuéé  tteeccnnoollooggííaa  ssee  eennccuueennttrreenn  aallmmaacceennaaddooss..  UUnnaa  iinnttrraanneett  ppooddrrííaa  

ddeeffiinniirrssee  ccoommoo  ““uunnaa  rreedd  ddiissttrriibbuuiiddaa,,  ddee  aacccceessoo  cceennttrraalliizzaaddoo””..  UUssaannddoo  

llooss  eessttáánnddaarreess  ddee  IInntteerrnneett,,  ccoommoo  eell  HHTTMMLL  ddee  llaa  WWeebb,,  llaa  iinnttrraanneett  

ppuueeddee  ccoonnvveerrttiirrssee  eenn  uunnaa  iinntteerrffaazz  ((ffrroonntt--eenndd))  ssiimmppllee  yy  uunniiffiiccaaddaa  ddee  

aacccceessoo  aa  ttooddooss  llooss  ssiisstteemmaass,,  ppoorr  eejjeemmpplloo  ddee  ffaaccttuurraacciióónn,,  ffaabbrriiccaacciióónn,,  

bbaasseess  ddee  ddaattooss  yy  rreeccuurrssooss  rreemmoottooss..  GGrraacciiaass  aa  llooss  ssiisstteemmaass  aabbiieerrttooss  

yy  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddeessaarrrroollllooss  ddee  ssooffttwwaarree    qquuee  eexxiisstteenn  ppaarraa  IInntteerrnneett,,  eell  

HHTTMMLL  yy  llooss  lleenngguuaajjeess  aassoocciiaaddooss  ppuueeddeenn  iinntteerraaccttuuaarr  ccoonn  ddiivveerrssaass  

ppllaattaaffoorrmmaass  yy  lleenngguuaajjeess  ppaarraa  ooffrreecceerr  uunn  aacccceessoo  ttrraannssppaarreennttee  aa  llooss  

ddaattooss..  IInncclluussoo,,  ssii  llaa  ccoommppaaññííaa  eessttáá  ppeennssaannddoo  eenn  rreennoovvaarr  llaass  

iinntteerrffaacceess  yy  eell  aacccceessoo  aa  ssuuss  aapplliiccaacciioonneess  ttrraaddiicciioonnaalleess,,  eell  uussoo  ddeell  

nnaavveeggaaddoorr  ccoommoo  pprrooggrraammaa  cclliieennttee  uunniivveerrssaall  ppuueeddee  ssiimmpplliiffiiccaarr  eell  

ttrraabbaajjoo  yy  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llooss  uussuuaarriiooss..  

[[  ppaannttaallllaa  iinnttrraanneett]]  



••  SSeegguurriiddaadd::  LLooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llaa  rreedd  iinntteerrnnaa  ppuueeddeenn  

eexxtteennddeerrssee  yy  ccoommpplleemmeennttaarrssee  ccoonn  mmeeccaanniissmmooss  ddee  pprrootteecccciióónn  

pprrooppiiooss  ddee  llaa  iinnttrraanneett..  EEssttoo  qquuiieerree  ddeecciirr  qquuee  ppoorr  uunn  llaaddoo  ssee  ppuueeddeenn  

eevviittaarr  llooss  aacccceessooss  nnoo  aauuttoorriizzaaddooss  ddee  ppeerrssoonnaass  aajjeennaass  aall  ssiisstteemmaa  yy,,  

ppoorr  oottrroo,,  eess  ppoossiibbllee  ddeeffiinniirr  nniivveelleess  ddee  aacccceessoo  aa  ddiiffeerreenntteess  iinnddiivviidduuooss  

oo  ppeerrffiilleess  ddee  uussuuaarriiooss  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa..  PPoorr  eejjeemmpplloo,,  uunn  ggeerreennttee  

ppuueeddee  ccoonnttaarr  ccoonn  uunn  mmeennúú  ddee  llaa  iinnttrraanneett  ccoonn  aacccceessoo  aa  eessttaaddííssttiiccaass  

ddee  vveennttaass  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttrraattééggiiccaa,,  mmiieennttrraass  qquuee  uunn  eemmpplleeaaddoo  

ccoonnttaabbllee  ssóólloo  vveerráá  llaass  ooppcciioonneess  ddeell  ssiisstteemmaa  rreelleevvaanntteess  aa  ssuuss  

ffuunncciioonneess..  

••  FFaacciilliiddaadd  ddee  ccoollooccaacciióónn  ((ppuubblliiccaacciióónn))  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn::  aaddeemmááss  

ddee  bbrriinnddaarr  aacccceessoo  aa  llooss  ddaattooss  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  llaa  

iinnttrraanneett  ppuueeddee  ccoonnvveerrttiirrssee  eenn  uunn  ddeeppóóssiittoo  ddee  ddaattooss  uunniiffiiccaaddoo  ppaarraa  

ttooddooss  llooss  sseeccttoorreess  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa..  EEnn  lluuggaarr  ddee  qquuee  llooss  eemmpplleeaaddooss  

aallmmaacceenneenn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  vvaalliioossaa  oo  iinntteerreessaannttee  eenn  ssuuss  pprrooppiiaass  

eessttaacciioonneess  ddee  ttrraabbaajjoo  oo  eenn  ssuuss  ddiissccooss  ddee  llaa  rreedd,,  ppuueeddeenn  ccoollooccaarrllaa  eenn  

llaa  iinnttrraanneett..  DDee  eessttee  mmooddoo,,  mmuuyy  ffáácciillmmeennttee  llooss  mmiissmmooss  rreessppoonnssaabblleess  

ppuueeddeenn  ccoollooccaarr  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  qquuiieenneess  ddeesseeeenn  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  

iinntteerrééss,,  yy  mmuuyy  rrááppiiddaammeennttee..  CCoommoo  llooss  mmiissmmooss  rreessppoonnssaabblleess  ddee  

ggeenneerraarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoonn  llooss  qquuee  llaa  ccoollooccaann,,  ssee  ccuueennttaa  ccoonn  uunnaa  

vveennttaajjaa  mmuuyy  iimmppoorrttaannttee::  llooss  ddaattooss  eessttaarráánn  ddiissppoonniibblleess  ddee  iinnmmeeddiiaattoo  yy  

ssiieemmpprree  aaccttuuaalliizzaaddooss,,  lloo  qquuee  ggeenneerraarráá  uunnaa  mmaayyoorr  aaggiilliiddaadd  eenn  llaa  

ccoommuunniiccaacciióónn  iinntteerrnnaa..  

••  PPoossiibbiilliiddaadd  ddee  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  hheerrrraammiieennttaass  ddee  bbúússqquueeddaa  yy  

ccaattaallooggaacciióónn::  nnoo  ssóólloo  ppuueeddee  ppoonneerrssee  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  oottrraass  

ppeerrssoonnaass  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ssiinnoo  qquuee  ppuueeddeenn  iinnssttrruummeennttaarrssee  pprrooggrraammaass  



eessppeecciiaalleess  ppaarraa  qquuee  ccaattaalloogguueenn  llooss  ddaattooss  yy  lluueeggoo  ppeerrmmiittaann  llaass  

bbúússqquueeddaass  iinntteerrnnaass,,  aallggoo  aassíí  ccoommoo  uunn  bbuussccaaddoorr  ssiimmiillaarr  aall  ddee  llaa  

WWeebb,,  ppeerroo  pprriivvaaddoo..  EEssttoo  ppeerrmmiittee  uunn  aacccceessoo  mmuucchhoo  mmááss  ssiimmppllee  aa  

iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ddee  oottrroo  mmooddoo  sseerrííaa  mmuuyy  ddiiffíícciill  eennccoonnttrraarr..  

••  UUnniiffiiccaacciióónn  ddee  aacccceessoo::  ccuuaallqquuiieerr  mmiieemmbbrroo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  

ppuueeddee  aacccceeddeerr  aa  llaa  iinnttrraanneett  uussaannddoo  ssiimmpplleemmeennttee  uunn  nnaavveeggaaddoorr  WWeebb  

((ccoommoo  ppoorr  eejjeemmpplloo  eell  MMiiccrroossoofftt  EExxpplloorreerr  oo  eell  NNeettssccaappee  NNaavviiggaattoorr))..  

DDee  eessttee  mmooddoo,,  ssee  rreedduucceenn  llooss  ccoossttooss  ddee  ssooffttwwaarree  eenn  llaa  eessttaacciióónn  ddee  

ttrraabbaajjoo..  CCoommoo  aaddeemmááss  eell  aacccceessoo  aa  llooss  ssiisstteemmaass  eessttáá  cceennttrraalliizzaaddoo  eenn  

llooss  sseerrvviiddoorreess  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  llaass  mmeejjoorraass  eenn  eell  ssooffttwwaarree  yy  

uuppggrraaddee  ddeebbeenn  rreeaalliizzaarrssee  mmuuyy  ppooccaass  vveecceess  eenn  llaass  PPCCss  ddee  llooss  

eemmpplleeaaddooss..  

  

RREECCUUAADDRROO::  ¿¿QQuuéé  ppuueeddee  ccoollooccaarrssee  eenn  uunnaa  iinnttrraanneett??  

LLooss  ddaattooss  qquuee  llaa  iinnttrraanneett  ccoonntteennggaa  ddeeppeennddeenn  ddee  ccuuááll  sseeaa  llaa  iiddeeaa  qquuee  llaa  

ccoommppaaññííaa  tteennggaa  ddee  ssuuss  uussooss..  UUnnoo  ddee  llooss  uussooss  mmááss  iimmppoorrttaanntteess  eess  

ccoommoo  ddeeppóóssiittoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn..  PPoorr  eejjeemmpplloo,,  ppuueeddeenn  ccoollooccaarrssee  

((ppuubblliiccaarrssee))::  

••  DDaattooss  ccoorrppoorraattiivvooss::  aacccceessoo  iinnssttaannttáánneeoo  ee  iinntteeggrraaddoo  aa  ddaattooss  ddee  

ssooppoorrttee  ddee  ddeecciissiióónn,,  iinnffoorrmmeess,,  ddooccuummeennttooss  yy  mmaatteerriiaalleess  ddee  rreessppaallddoo..  

••  PPuubblliiccaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  pprroodduuccttooss,,  sseerrvviicciiooss,,  ddaattooss  ddee  

ssooppoorrttee,,  ffoolllleettooss  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ccoossttooss  yy  pprreecciiooss,,  eessttaaddoo  ddee  llaa  

eessttrruuccttuurraa  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa..  

••  DDaattooss  yy  eessttaaddííssttiiccaass  ddee  vveennttaass  yy  mmaarrkkeettiinngg..  



••  PPuubblliiccaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  eevveennttooss,,  ccuurrssooss  yy  

ccaappaacciittaacciióónn  eenn  llíínneeaa,,  lliissttaaddoo  ddee  iinntteerrnnooss  tteelleeffóónniiccooss,,  aaggeennddaa  ddee  

tteellééffoonnooss..  

••  TTooddaa  oottrraa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ddeebbaa  eessttaarr  ddiissppoonniibbllee  ppaarraa  ttooddooss  oo  

aallgguunnooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  yy  qquuee  sseeaa  iimmppoorrttaannttee  

mmaanntteenneerr  aaccttuuaalliizzaaddaa  ssiieemmpprree..  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  llaa  iinnttrraanneett  ppuueeddee  uuttiilliizzaarrssee  ppaarraa  mmuucchhooss  oottrrooss  uussooss,,  eennttrree  

eellllooss::  

••  GGrroouuppwwaarree::  ssooffttwwaarree  ppaarraa  eell  mmaanneejjoo  ddee  ggrruuppooss  ddee  ttrraabbaajjoo  

ddiissttrriibbuuiiddooss,,  qquuee  ppeerrmmiittee  qquuee  uunn  eeqquuiippoo  ddee  ppeerrssoonnaass  ccoommppaarrttaa  

ddooccuummeennttooss,,  aaggeennddaass  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  pprrooggrraammaass  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  

ttrraabbaajjaarr  jjuunnttooss  eenn  uunn  pprrooyyeeccttoo,,  ssiinn  nneecceessiiddaadd  ddee  eessttaarr  uubbiiccaaddooss  

ffííssiiccaammeennttee  eenn  eell  mmiissmmoo  lluuggaarr..  

••  AAggeennddaass  ccoooorrddiinnaaddaass::  llaa  iinnttrraanneett  ppuueeddee  mmaanneejjaarr  aaggeennddaass  ddee  

ttaarreeaass  ddee  ttooddaa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  oo  ppoorr  sseeccttoorreess  

••  GGrruuppooss  ddee  ddiissccuussiióónn::  yy  lliissttaass  ddee  ccoorrrreeoo,,  ssiimmiillaarreess  aa  llaass  ooffrreecciiddaass  

eenn  IInntteerrnneett,,  ppeerroo  aaccoottaaddaass  aa  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

••  VViiddeeooccoonnffeerreenncciiaa::  ppeerrmmiittee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  vviiddeeoo  eenn  ttiieemmppoo  rreeaall  

eennttrree  ddiiffeerreenntteess  iinnddiivviidduuooss,,  uussaannddoo  llaa  iinnttrraanneett..  

••  AAcccceessoo  aa  rreeccuurrssooss  ddee  IInntteerrnneett::  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  iinnttrraanneett  ppuueeddee  

ttaammbbiiéénn  aacccceeddeerrssee  oo  eennllaazzaarrssee  ccoonn  llooss  rreeccuurrssooss  ddee  llaa  rreedd  ddee  rreeddeess..  

IInncclluussoo,,  ppuueeddeenn  iinnssttaallaarrssee  mmuuyy  ffáácciillmmeennttee  mmeeccaanniissmmooss  ppaarraa  

ccoommppaarrttiirr  ccoonneexxiioonneess  tteelleeffóónniiccaass  eennttrree  vvaarriiaass  PPCCss..  

  



¿¿CCóómmoo  ssee  ccoonnssttrruuyyee  uunnaa  iinnttrraanneett??  

  

PPaarraa  ccoonnssttrruuiirr  uunnaa  iinnttrraanneett  hhaayy  qquuee  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  ppoorr  uunn  llaaddoo  cciieerrttooss  

aassppeeccttooss  ttééccnniiccooss  yy  ppoorr  oottrroo,,  aallgguunnooss  aassppeeccttooss  rreeffeerreenntteess  aa  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ssuuss  ppoollííttiiccaass..  

RReeqquueerriimmiieennttooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  

EEnn  pprriimmeerr  lluuggaarr  nnoo  ttooddaa  oorrggaanniizzaacciióónn  nneecceessiittaa  oo  eessttáá  pprreeppaarraaddaa  ppaarraa  

uunnaa  iinnttrraanneett..  AAllgguunnaass  ffuunncciioonnaann  ppeerrffeeccttaammeennttee  ssiinn  qquuee  mmeeddiiee  uunn  

iinntteerrccaammbbiioo  ddee  ddaattooss  eennttrree  ssuuss  iinntteeggrraanntteess  yy,,  eenn  oottrraass,,  llooss  mmeeccaanniissmmooss  

iinntteerrnnooss  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  eessqquueemmaass  ddee  rreetteenncciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  nnoo  

ffaavvoorreecceenn  eell  ssuurrggiimmiieennttoo  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett..  

  

••  PPoorr  eessoo,,  uunnoo  ddee  llooss  ffaaccttoorreess  ccrrííttiiccooss  ppaarraa  iimmpplleemmeennttaarr  uunnaa  iinnttrraanneett,,  

aaccaassoo  mmuucchhoo  mmááss  iimmppoorrttaannttee  qquuee  llooss  ffaaccttoorreess  ttééccnniiccooss,,  eess  qquuee  llaa  

eemmpprreessaa  tteennggaa  uunnaa  ffiirrmmee  vvoolluunnttaadd  ddee  ffoommeennttaarr  eell  iinntteerrccaammbbiioo  yy  

fflluujjoo  ddee  ddaattooss  ddeennttrroo  ddee  ssuu  eessttrruuccttuurraa..  SSii  llooss  ddiirreeccttiivvooss  ttiieenneenn  uunnaa  

mmeennttaalliiddaadd  aabbiieerrttaa  rreessppeeccttoo  ddee  eessttee  tteemmaa,,  llaa  iinnttrraanneett  ppuueeddee  ccrreecceerr  yy  

ccoonnvveerrttiirrssee  eenn  eell  eejjee  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa..  DDee  nnoo  sseerr  

aassíí,,  ppuueeddee  ssuucceeddeerr  qquuee  llaa  iinnttrraanneett  ssee  iinnssttaallee  ppeerroo  ddeejjee  ddee  uuttiilliizzaarrssee  

ccuuaannddoo  llaa  ddiirreecccciióónn  nnoo  ffoommeennttee  ssuu  aacccceessoo..  

••  DDee  ddeecciiddiirrssee  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett,,  ddeebbeerráá  ffoorrmmaarrssee  lluueeggoo  uunn  

ggrruuppoo  ddee  eeddiittoorreess,,  eell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ppeerrssoonnaass  qquuee  oorrggaanniizzaarráánn  yy  

aauuttoorriizzaarraann  llooss  ccoonntteenniiddooss  aa  ccoollooccaarr  eenn  llaa  iinnttrraanneett..  NNoorrmmaallmmeennttee  

eessttee  ggrruuppoo  eessttáá  ccoommppuueessttoo  ppoorr  rreepprreesseennttaanntteess  ddee  ccaaddaa  áárreeaa  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  qquuee  ssee  ddeesseeee  ppaarrttiicciippaarr  ddeell  pprrooyyeeccttoo,,  lliiddeerraaddooss  ppoorr  uunn  

ccoooorrddiinnaaddoorr..    



  

RREECCUUAADDRROO::  LLooss  rreessppoonnssaabblleess  

LLaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett  rreeqquuiieerree  qquuee  ssee  ddeeffiinnaann  nnuueevvaass  

rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess,,  qquuee  ppuueeddeenn  sseerr  ttoommaaddaass  ppoorr  iinntteeggrraanntteess  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  oo  ppoorr  nnuueevvooss  eemmpplleeaaddooss,,  oo  tteerrcceerriizzaaddaass,,  sseeggúúnn  llaa  

ddiimmeennssiióónn  ddeell  pprrooyyeeccttoo..  

••  GGrruuppoo  ddee  eeddiittoorreess::  EEssttee  eeqquuiippoo  ddee  ttrraabbaajjoo  ttiieennee  eell  ddeebbeerr  ddee  ddiiccttaarr  

llaass  ppoollííttiiccaass  ddee  llooss  ccoonntteenniiddooss  aa  ccoollooccaarr  eenn  llaa  iinnttrraanneett,,  ppoorr  eejjeemmpplloo  eell  

lleenngguuaajjee,,  tteemmááttiiccaa,,  aallccaannccee,,  eessttrruuccttuurraa  ddeennttrroo  ddeell  ssiittiioo  eenn  ggeenneerraall,,  

eettcc..  LLuueeggoo,,  ccaaddaa  iinntteeggrraannttee  tteennddrráá  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  aapplliiccaarr  ddiicchhaass  

ppoollííttiiccaass  ppaarraa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ssuu  sseeccttoorr,,  tteenniieennddoo  lliibbeerrttaadd  eenn  ttooddooss  

llooss  oottrrooss  aassppeeccttooss  ddeell  ccoonntteenniiddoo  qquuee  nnoo  hhaayyaann  ssiiddoo  ddeeffiinniiddooss  ppoorr  eell  

ggrruuppoo  ddee  eeddiittoorreess..  

••  CCoooorrddiinnaaddoorr::  eess  eell  llííddeerr  ddeell  ggrruuppoo  ddee  eeddiittoorreess  yy  qquuiieenn  nnoorrmmaallmmeennttee  

iinntteerraaccttúúaa  ccoonn  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ttééccnniiccoo..  

••  EEqquuiippoo  TTééccnniiccoo::  ccoonnssttiittuuyyee  eell  ssooppoorrttee  tteeccnnoollóóggiiccoo  ddee  llaa  iinnttrraanneett..  

SSuuss  mmiieemmbbrrooss  ddeeffiinneenn  yy  ssooppoorrttaann  ttooddooss  llooss  aassppeeccttooss  ssiissttéémmiiccooss  ddee  

llaa  nnuueevvaa  rreedd  yy  ssuu  iinntteerraacccciióónn  ccoonn  llooss  ssiisstteemmaass  eexxiisstteenntteess..  

••  WWeebbmmaasstteerr::  eess  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddee  mmaanntteenneerr  llaa  iinnttrraanneett  yy  ssuuss  

ccoonntteenniiddooss  ffuunncciioonnaannddoo  yy  aaccttuuaalliizzaaddooss,,  yy  qquuiieenn  nnoorrmmaallmmeennttee  

iinntteerraaccttúúaa  ccoonn  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  ccaaddaa  ddeeppaarrttaammeennttoo  qquuee  ddeesseeaann  

ppuubblliiccaarr  ccoonntteenniiddooss  eenn  llaa  iinnttrraanneett..  

  



RReeqquueerriimmiieennttooss  ttééccnniiccooss::  

EExxiisstteenn  ddiiffeerreenntteess  rreeqquueerriimmiieennttooss  sseeggúúnn  llaa  eessttrruuccttuurraa  ttééccnniiccaa  ddee  llaa  

eemmpprreessaa  yy  llaa  ffuunncciioonnaalliiddaadd  ddeesseeaaddaa  eenn  llaa  iinnttrraanneett..  CCoommoo  ccoommppoonneenntteess  

mmíínniimmooss  pprreesseenntteess  eenn  ttooddaa  iinnttrraanneett  ssee  ppuueeddeenn  cciittaarr::  

11..  LLaa  eessttrruuccttuurraa  ddee  llaa  RReedd  llooccaall  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ccoonn  ccuuaallqquuiieerr  

tteeccnnoollooggííaa,,  qquuee  ccoonnssttiittuuyyee  eell  eessqquueelleettoo  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  ddee  llaa  

iinnttrraanneett..  EEll  úúnniiccoo  rreeqquuiissiittoo  eess  eell  ssooppoorrttee  ddeell  pprroottooccoolloo  ddee  

ccoommuunniiccaacciioonneess  TTCCPP//IIPP..  

22..  SSeerrvviiddoorreess  ((ssooffttwwaarree))  ccoonn  tteeccnnoollooggííaa  ddee  IInntteerrnneett,,  sseeggúúnn  llooss  sseerrvviicciiooss  

aa  ooffrreecceerr::  WWeebb  sseerrvveerr,,  nneewwss  sseerrvveerr  oo  ffttpp  sseerrvveerr,,  eennttrree  oottrrooss,,  qquuee  

ppuueeddeenn  iinnssttaallaarrssee  ssoobbrree  hhaarrddwwaarree  pprreeeexxiisstteennttee..  

33..  NNaavveeggaaddoorreess  eenn  llaass  eessttaacciioonneess  ddee  ttrraabbaajjoo..  

44..  PPrroodduuccttooss  ppaarraa  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  ppáággiinnaass  WWeebb  eenn  HHTTMMLL  yy  oottrrooss  

ssooffttwwaarreess  aaddiicciioonnaalleess  sseeggúúnn  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  ddeell  pprrooyyeeccttoo..  

55..  OOttrrooss  pprroodduuccttooss  aaddiicciioonnaalleess  sseeggúúnn  llaa  ffuunncciioonnaalliiddaadd  ddeesseeaaddaa::  iinnddeexx  

sseerrvveerrss,,  bbaasseess  ddee  ddaattooss,,  eettcc..  

  

CCóómmoo  ssee  ccoollooccaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

  

EExxiisstteenn  eenn  llaa  iinnttrraanneett  ddooss  ttiippooss  ddee  ccoonntteenniiddooss  bbiieenn  ddiiffeerreenntteess::  ppoorr  uunn  

llaaddoo,,  eell  aacccceessoo  aa  llooss  ssiisstteemmaass  pprreeeexxiisstteenntteess  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa,,  ddoonnddee  llaa  

iinnttrraanneett  ssee  ccoonnvviieerrttee  ssóólloo  eenn  uunnaa  iinntteerrffaazz  aammiiggaabbllee  yy  nnoorrmmaaddaa  ddee  

aacccceessoo  aa  llooss  ddaattooss..  EEssttee  aacccceessoo  eess  nnoorrmmaallmmeennttee  ddeessaarrrroollllaaddoo  ppoorr  

ttééccnniiccooss  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ssiisstteemmaass  yy  ddeeppeennddee  eenn  ggrraann  mmeeddiiddaa  ddee  

llooss  pprrooggrraammaass  qquuee  ssee  ddeesseeeenn  ccoollooccaarr  eenn  llaa  iinnttrraanneett..  

  



PPoorr  oottrroo  llaaddoo,,  eexxiissttee  eell  ccoonntteenniiddoo  ggeenneerraaddoo  ppoorr  ccaaddaa  ddeeppaarrttaammeennttoo  yy  

aauuttoorriizzaaddoo,,  ccoommoo  ssee  ddeessccrriibbiióó  pprreevviiaammeennttee,,  ppoorr  eell  ggrruuppoo  ddee  eeddiittoorreess..  

EEssttee  ccoonntteenniiddoo  ssee  ccoommppoonnee  ggeenneerraallmmeennttee  ddee  ppáággiinnaass  WWeebb,,  eessccrriittaass  eenn  

HHTTMMLL,,  ssiimmiillaarreess  aa  llaass  qquuee  ccoommppoonneenn  uunn  ssiittiioo  WWeebb  ppúúbblliiccoo..  PPaarraa  

ddeessaarrrroollllaarr  eessttee  ccoonntteenniiddoo,,  ppuueeddeenn  sseegguuiirrssee  llooss  ssiigguuiieenntteess  ppaassooss::  

11..  SSee  ccoonnssttiittuuyyee  eell  ggrruuppoo  ddee  eeddiittoorreess  ccoonn  rreepprreesseennttaanntteess  ddee  ccaaddaa  

sseeccttoorr  ((ddeessccrriippttoo  aanntteerriioorrmmeennttee))..  

22..  EEll  ggrruuppoo  ddeeffiinnee  llaass  ppoollííttiiccaass  ddee  llaa  iinnttrraanneett  yy  llaass  ddooccuummeennttaa..  TTaammbbiiéénn  

ddeessaarrrroollllaa  uunn  eessqquueemmaa  ggeenneerraall  ddee  llooss  ccoonntteenniiddooss  qquuee  tteennddrráá  ccaaddaa  

sseecccciióónn  ddeell  ssiittiioo,,  eess  ddeecciirr,,  uunn  ppeeqquueeññoo  ddiiaaggrraammaa  qquuee  ppeerrmmiittaa  

oobbsseerrvvaarr  llaass  rreellaacciioonneess  eennttrree  eell  ccoonntteenniiddoo..  

33..  SSee  ccaappaacciittaa  aa  mmiieemmbbrrooss  ddee  ttooddooss  llooss  sseeccttoorreess  eenn  eell  uussoo  ddee  

hheerrrraammiieennttaass  ddee  ppuubblliiccaacciióónn  WWeebb  ((ppoorr  eejjeemmpplloo  MMiiccrroossoofftt  FFrroonnttPPaaggee))  

yy  eenn  llooss  mmooddooss  ddee  eexxppoorrttaarr  aarrcchhiivvooss  pprreeeexxiisstteenntteess  ((ppoorr  eejjeemmpplloo,,  

ppllaanniillllaass  ddee  ccáállccuulloo,,  iimmáággeenneess  yy  ffoolllleettooss))  aa  ffoorrmmaattooss  ddeetteerrmmiinnaaddooss  

ppaarraa  uussaarr  eenn  llaa  iinnttrraanneett..  

44..  CCaaddaa  sseeccttoorr,,  lliiddeerraaddoo  ppoorr  ssuu  eeddiittoorr,,  tteennddrráá  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  ggeenneerraarr  

ccoonntteenniiddooss  ddee  ssuu  sseecccciióónn  yy  ppooddrráá  ccoollooccaarrllooss  eenn  llaa  iinnttrraanneett,,  ppaassaannddoo  

ppoorr  llooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  aauuttoorriizzaacciióónn  qquuee  ssee  hhaallllaann  ddeeffiinniiddoo..  

55..  CCaaddaa  sseeccttoorr  ssee  rreessppoonnssaabbiilliizzaarráá  ddee  mmaanntteenneerr  aaccttuuaalliizzaaddooss  llooss  

ccoonntteenniiddooss  ddee  ssuu  sseecccciióónn  yy  ddee  hhaacceerr  ccrreecceerr  llooss  ddaattooss  ccoollooccaaddooss..  EEll  

WWeebbmmaasstteerr  llooss  aassiissttiirráá  eenn  eessttaass  ttaarreeaass..  

  

  

CCOORRRREEGGIIRR  HHAASSTTAA  AACCAA,,  LLOO  QQUUEE  SSIIGGUUEE  EESS  BBOORRRRAADDOORR  PPAARRAA  EELL  

SSIIGGUUIIEENNTTEE!!!!!!!!   



RReeccuuaaddrroo::  EEjjeemmppllooss  ddee  aapplliiccaacciioonneess  

EEssttooss  ssoonn  aallgguunnooss  eejjeemmppllooss  ddee  eemmpprreessaass  qquuee  ppuueeddeenn  aapplliiccaarr  uunnaa  iinnttrraanneett  ppaarraa  mmeejjoorraarr  

eell  fflluujjoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  iinntteerrnnaa::  

••  UUnnaa  eemmpprreessaa  iinndduussttrriiaall  ccoonn  ppllaannttaass  eenn  vvaarriiaass  cciiuuddaaddeess  ppuueeddee  cceennttrraalliizzaarr  llooss  ssiisstteemmaass    

eenn  llaa  ccaassaa  mmaattrriizz  yy  tteenneerr  aa  ttooddaass  ssuuss  ssuuccuurrssaalleess  iinntteerrccoonneeccttaaddaass..  

••  UUnn  ggrruuppoo  ddee  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  pprrooyyeeccttoo,,  ccuuyyooss  iinntteeggrraanntteess  eessttáánn  uubbiiccaaddooss  eenn  

ddiiffeerreenntteess  cciiuuddaaddeess  ((oo  ppaaíísseess))  ppuueeddee  ttrraabbaajjaarr  ee  ffoorrmmaa  ccoonnjjuunnttaa  uussaannddoo  hheerrrraammiieennttaass  

ddee  ggrroouuppwwaarree  qquuee  ccoorrrreenn  ssoobbrree  uunnaa  iinnttrraanneett..  

••  EEll  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  RRRRHHHH  ppuueeddee  cceennttrraalliizzaarr  llooss  ddaattooss  ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss,,  ccoollooccaarr  

ccuurrssooss  eenn  llíínneeaa  yy  ooffrreecceerr  sseerrvviicciiooss..  

••  GGrraannddeess  ccuueennttaass::  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  iinnffoo  ddee  mmaarrkkeettiinngg  ccoonn  oottrraass  aaffiilliiaaddaass  ddee  oottrrooss  

ppaaíísseess  

••  PPeeddiiddoo  ddee  pprroodduuccttooss  ddeessddee  llaa  wweebb::  eejj..  ddee  eexxttrraanneett  ccoommoo  mmeeccaanniissmmoo  ppaarraa  

eeccoommmmeerrccee  

••  MMuullttiibbrraanndd::  uunnaa  eexxttrraanneett  ppaarraa  qquuee  ssee  iinntteerrccaammbbiieenn  ddaattooss  ccoonn  llaass  oottrraass  eemmpprreessaass  ddeell  

jjooiinntt  vveennttuurree  ((ggrriimmoollddii,,  ttss,,  mmuussiimmuunnddoo,,  eettcc))  



  

  

UUnn  tteemmaa  ddeelliiccaaddoo::  llaa  SSeegguurriiddaadd  

EEnn  ggeenneerraall  llooss  eemmpplleeaaddooss  ddee  llaa  eemmpprreessaa  uuttiilliizzaann  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  

sseegguurriiddaadd  ddeell  ttiippoo  ““uussuuaarriioo  ––  ccoonnttrraasseeññaa””..  EEnn  llaa  iinnttrraanneett  ssee  ppuueeddee  

uuttiilliizzaarr  eell  mmiissmmoo  mmeeccaanniissmmoo,,  iinncclluussoo  ssiinn  nneecceessiiddaadd  ddee  nnuueevvaass  ccllaavveess  oo  

aauutteennttiiccaacciioonneess,,  yyaa  qquuee  ssee  ppuueeddeenn  ttoommaarr  llooss  ddaattooss  ddeell  uussuuaarriioo  sseeggúúnn  

ssuu  llooggiinn  aa  llaa  rreedd  llooccaall..  SSii  aaddeemmááss  ssee  rreeqquuiieerree  uunnaa  nnuueevvaa  aauutteennttiiccaacciióónn,,  

eell  ssiisstteemmaa  ddee  ccllaavveess  ssiigguuee  ssiieennddoo  eell  mmááss  ssiimmppllee  ddee  iimmpplleemmeennttaarr,,  yy  ddee  

vviioollaarr  ttaammbbiiéénn..  EEss  mmuuyy  ffáácciill  ccooppiiaarr  oo  rroobbaarr  uunnaa  ccllaavvee  ddee  aacccceessoo,,  ppeerroo  

hhaassttaa  qquuee  nnoo  eexxiissttaann  mmeeccaanniissmmooss  ccoommoo  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  iirriiss,,  oo  ddee  

llaass  hhuueellllaass  ddaaccttiillaarreess,,  tteennddrreemmooss  qquuee  ccoonnffoorrmmaarrnnooss..  

LLaa  iinnttrraanneett  ppaarraalleellaa  

CCuuaannddoo  llooss  eemmpplleeaaddooss  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  oobbsseerrvvaann  llaass  vveennttaajjaass  ddee  

ccoommppaarrttiirr  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  llaa  iinnttrraanneett,,  ssuueellee  ooccuurrrriirr  qquuee  ddeecciiddaann  

((pprroobbaabblleemmeennttee  ssiinn  ppeerrmmiissoo  nnii  aauuttoorriizzaacciióónn))  ppuubblliiccaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  

ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess,,  eevveennttooss,,  rreeuunniioonneess,,  ccuummpplleeaaññooss,,  cchhiisstteess,,  eettcc..  EEssttoo  eess  

iinneevviittaabbllee,,  yy  nnoo  eess  ccoonnvveenniieennttee  qquuee  ssee  ccoollooqquuee  jjuunnttoo  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

qquuee  ssíí  eessttáá  aauuttoorriizzaaddaa  oo  aavvaallaaddaa  ppoorr  eell  ggrruuppoo  ddee  eeddiittoorreess..  ¿¿QQuuéé  ssee  

hhaaccee  eennttoonncceess??  SSiinn  nniinnggúúnn  ttiippoo  ddee    ccoossttoo  aaddiicciioonnaall,,  ssee  ccrreeaa  uunnaa  iinnttrraanneett  

ppaarraalleellaa,,  ddoonnddee  ccaaddaa  eemmpplleeaaddoo  ppuueeddaa  ppuubblliiccaarr  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  ssiinn  iimmppoorrttaarr  eell  lleenngguuaajjee  oo  eell  ccoonntteenniiddoo  ppaarraa  qquuee  eell  rreessttoo  ddee  

ssuuss  ccoommppaaññeerrooss  aacccceeddaann  aa  eellllaa..    



CCoonnsseejjooss  ppaarraa  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett  

AAnnaalliizzaarr  ccóómmoo  ssee  ccoommppaarrttee  yy  aallmmaacceennaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  aanntteess  ddee  ccoommeennzzaarr  eell  pprrooyyeeccttoo..  

EExxiisstteenn  uussuuaarriiooss  rreemmoottooss??  OOjjoo  ccoommoo  ppuubblliiccaann  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn!!  

  

FFAAQQ  

--  DDiiffeerreenntteess  ssuuccuurrssaalleess  

--  sseegguurriiddaadd  

  

  

  

SSeegguunnddaa  eennttrreeggaa::  EExxttrraanneettss  

--  AAcccceessoo  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeessddee  eell  eexxtteerriioorr::  llaa  eexxttrraanneett..  VVeennttaajjaass,,  llaa  

eexxttrraanneett  ccoommoo  mmeeddiioo  ppaarraa  ooffrreecceerr  sseerrvviicciiooss  aa  cclliieenntteess  eexxtteerrnnooss  yy  

pprroovveeeeddoorreess..  

--  PPuunnttooss  aa  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa::  sseegguurriiddaadd,,  ppeerrmmiissooss,,  qquuéé  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  

pprreesseennttaa..  

--  QQuuéé  eess  nneecceessaarriioo  ppaarraa  uunnaa  eexxttrraanneett::  rreeqquueerriimmiieennttooss  ttééccnniiccooss,,  

ppllaattaaffoorrmmaass..  

--  ¿¿QQuuéé  iinnffoorrmmaacciióónn  ppuueeddoo  ppuubblliiccaarr??  ¿¿QQuuéé  sseerrvviicciiooss  ppuueeddoo  ooffrreecceerr??  

--  CCóómmoo  ccoommppaarrttoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  mmiiss  ssiisstteemmaass  ccoonn  mmiiss  uussuuaarriiooss  

--  UUnnaa  rreedd  sseegguurraa::  mmeeccaanniissmmooss  ddee  sseegguurriiddaadd,,  zzoonnaa  ddeessmmiilliittaarriizzaaddaa..  

  

  

  


