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Los problemas más frecuentes en la conexión, y sus 

soluciones. 

Introducción 

AAcccceeddeerr  aa  IInntteerrnneett  yyaa  ddeejjóó  ddee  sseerr  uunn  lluujjoo  ppaarraa  aallgguunnooss  ppooccooss::  eessttaammooss  vviivviieennddoo  llaa  eettaappaa  

ddee  mmaassiiffiiccaacciióónn  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  ddee  llaa  RReedd..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ccoonneeccttaarrssee  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  

IInntteerrnneett  yy  uuttiilliizzaarrllooss  ccoorrrreeccttaammeennttee  ssiigguuee  ssiieennddoo  ccoommpplleejjoo  yy  aa  vveecceess  hhaassttaa  mmoolleessttoo..  LLaa  

tteeccnnoollooggííaa  ttooddaavvííaa  ttiieennee  qquuee  eevvoolluucciioonnaarr  bbaassttaannttee  ppaarraa  lllleeggaarr  aa  sseerr  ffáácciill  yy  ssiimmppllee  ddee  uussaarr..  

  

JJuussttaammeennttee,,  uunnoo  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  mmááss  ffrreeccuueenntteess  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  IInntteerrnneett  eess  eell  

ccoorrrreeccttoo  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llooss  ddiivveerrssooss  pprrooggrraammaass  yy  ddiissppoossiittiivvooss  qquuee  ccoommppoonneenn  eell  

aacccceessoo  tteelleeffóónniiccoo  aa  IInntteerrnneett..  EEnn  llaa  eennttrreeggaa  aanntteerriioorr  ccoonnoocciimmooss  llooss  ccoommppoonneenntteess  ddeell  

aacccceessoo::  eell  mmóóddeemm,,  eell  aacccceessoo  tteelleeffóónniiccoo  yy  eell  TTCCPP//IIPP..  MMuucchhooss  lleeccttoorreess  nnooss  ccoonnssuullttaann  

aacceerrccaa  ddee  llooss  iinnccoonnvveenniieenntteess  ffrreeccuueenntteess  qquuee  ttiieenneenn  eenn  ssuu  ccoonneexxiióónn  yy  ccóómmoo  rreessoollvveerrllooss  eenn  

ffoorrmmaa  sseenncciillllaa..  PPoorr  eessoo,,  eenn  eessttaa  eennttrreeggaa  ddee  llooss  aarrcchhiivvooss  ccoonnoocceerreemmooss  ccuuáálleess  ssoonn  llooss  

eerrrroorreess  yy  pprroobblleemmaass  mmááss  ffrreeccuueenntteess  ddeell  aacccceessoo  tteelleeffóónniiccoo  aa  IInntteerrnneett  yy  ccóómmoo  

ssoolluucciioonnaarrllooss..  

  

LLooss  ddiivveerrssooss  ttiippooss  ddee  iinnccoonnvveenniieenntteess  

  
NNoo  eess  ffáácciill  ddiiaaggnnoossttiiccaarr  eell  ttiippoo  ddee  pprroobblleemmaa  aall  ccoonneeccttaarrssee  aa  IInntteerrnneett,,  yy  mmuucchhoo  mmeennooss  

ssuuggeerriirr  uunn  ccuurrssoo  ddee  aacccciióónn  ppaarraa  iinntteennttaarr  rreessoollvveerrlloo..  EEss  ppoorr  eessoo  qquuee  ssiieemmpprree  llaa  mmeejjoorr  

aayyuuddaa  ppoossiibbllee  eess  llaa  ddeell  ooppeerraaddoorr  ddee  llaa  mmeessaa  ddee  aayyuuddaa  ddee  ssuu  pprroovveeeeddoorr  ddee  aacccceessoo  aa  

IInntteerrnneett  ((IISSPP)),,  oo  aallggúúnn  aammiiggoo  ccoonn  vvaarriiooss  aaññooss  ddee  eexxppeerriieenncciiaa  eenn  lliiddiiaarr  ccoonn  eessttooss  tteemmaass..  

PPeerroo  ssii  uusstteedd  ddeesseeaa  aapprreennddeerr  aa  ssoolluucciioonnaarr  llooss  pprroobblleemmaass  uusstteedd  mmiissmmoo,,  oo  ccoonnoocceerr  ccóómmoo  

ssuucceeddeenn  llooss  eerrrroorreess,,  eessttaa  gguuííaa  ppuueeddee  sseerrllee  ddee  uuttiilliiddaadd..    NNoo  pprreetteennddee  ccuubbrriirr  ttooddooss  llooss  

eerrrroorreess  ppoossiibblleess,,  yyaa  qquuee  eessoo  sseerrííaa  iimmppoossiibbllee,,  ppeerroo  ssii  eexxpplliiccaarr  aall  mmeennooss  llooss  qquuee  ssuucceeddeenn  

mmááss  ccoommúúnnmmeennttee  eennttrree  llooss  nnaavveeggaanntteess..  

  



NNoottaa::  llaass  iinnssttrruucccciioonneess  eessttáánn  ddeessaarrrroollllaaddaass  ppaarraa  uussuuaarriiooss  ddee  MMiiccrroossoofftt  WWiinnddoowwss  9955  yy  9988..  

LLooss  uussuuaarriiooss  ddee  oottrrooss  ssiisstteemmaass  ooppeerraattiivvooss  ppooddrráánn  uuttiilliizzaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonncceeppttuuaall,,  ppeerroo  

llooss  pprrooggrraammaass  yy  ssuu  ccoonnffiigguurraacciióónn  sseerráánn  ddiiffeerreenntteess..  

  

EEll  ddiiaaggnnóóssttiiccoo::  llaass  eettaappaass  ddee  llaa  ccoonneexxiióónn  

  

PPaarraa  ppooddeerr  eeffeeccttuuaarr  uunn  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  ddee  ssuu  pprroobblleemmaa  uusstteedd  ddeebbee  aapprreennddeerr  aa  eessccuucchhaarr  aa  ssuu  

mmóóddeemm  dduurraannttee  llaa  ccoonneexxiióónn  aa  IInntteerrnneett  yy  ddeetteerrmmiinnaarr  eexxaaccttaammeennttee  qquuee  eessttáá  ooccuurrrriieennddoo,,  yy  

ccuuááll  ppuueeddee  sseerr  eell  pprroobblleemmaa..  PPoorr  eessoo  ccoommeennzzaarreemmooss  eessttaabblleecciieennddoo  uunnaa  ccoonneexxiióónn  nnoorrmmaall  

ccoonn  eell  pprroovveeeeddoorr,,  aassuummiieennddoo  qquuee  uusstteedd  hhaa  iinnssttaallaaddoo  ttooddooss  llooss  pprrooggrraammaass  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  

eell  aacccceessoo,,  yy  ccoonnffiigguurraaddoo  llooss  ddaattooss  ddee  ssuu  pprroovveeeeddoorr  ccoommoo  vviimmooss  eenn  llaa  eennttrreeggaa  11  ddee  ““LLooss  

AArrcchhiivvooss””..  

  

PPaarraa  ccoommeennzzaarr  eelliijjaa  eessttaabblleecceerr  llaa  ccoonneexxiióónn  ccoonn  eell  IISSPP..  EEssttoo  ppuueeddee  hhaacceerrssee  ddee  vvaarriiaass  

mmaanneerraass,,  yy  ddeeppeennddee  ddee  ccóómmoo  lloo  iinnddiiqquuee  llaa  iinnssttaallaacciióónn  ddee  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  ssuu  IISSPP..  TTaall  

vveezz  uusstteedd  ssee  ccoonneeccttaa  eelliiggiieennddoo  eell  iiccoonnoo  ddee  ssuu  pprrooggrraammaa  ddee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  oo  ddeell  

nnaavveeggaaddoorr  ((EExxpplloorreerr)),,  oo  sseelleecccciioonnaannddoo  eell  aacccceessoo  tteelleeffóónniiccoo  aa  rreeddeess,,  oo  uunn  iiccoonnoo  ccoonn  eell  

nnoommbbrree  ddee  ssuu  aacccceessoo  ddeessddee  ssuu  eessccrriittoorriioo..    

[[  ppaanntt1133::ddiivveerrssooss  iiccoonnooss  ddee  aacccceessoo]]  

SSiinn  iimmppoorrttaarr  qquuee  mmééttooddoo  uussee  ppaarraa  ccoonneeccttaarrssee,,  ttooddaass  eessttaass  ffoorrmmaass  lloo  lllleevvaarráánn  aa  llaa  vveennttaannaa  

ddee  ccoonneexxiióónn..  

  [[  ppaanntt11::vveennttaannaa  ddee  ccoonneexxiióónn]]  

  

EEnn  eessttaa  vveennttaannaa,,  eelliijjaa  llaa  ooppcciióónn  ppaarraa  ccoonneeccttaarrssee  yy  pprreessttee  aatteenncciióónn  aa  llooss  ssoonniiddooss  qquuee  

eessccuucchhaarráá..  SSii  ssuu  mmóóddeemm  ttiieennee  ppaarrllaannttee  yy  ppoosseeee  aaccttiivvaaddoo  eell  ssoonniiddoo,,  ppooddrráá  eessccuucchhaarr  ttooddaass  

llaass  eettaappaass  ddee  llaa  ccoonneexxiióónn  tteelleeffóónniiccaa..  SSii  ssuu  mmóóddeemm  nnoo  ttiieennee  aaccttiivvaaddoo  eell  ssoonniiddoo  nnoo  ppooddrráá  

eeffeeccttuuaarr  eessttaa  pprruueebbaa  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn..  

  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  iinniicciiee  llaa  ccoonneexxiióónn,,  pprreessttaannddoo  aatteenncciióónn  aa  ttooddooss  eessttooss  ppaassooss::  

[[  ppaanntt22::  vveennttaannaa  ddee  ddiissccaannddoo]]  

11))  PPrriimmeerroo,,  eell  mmóóddeemm  ttoommaarráá  llaa  llíínneeaa  tteelleeffóónniiccaa  ppaarraa  mmaarrccaarr  eell  tteellééffoonnoo  ddee  aacccceessoo  

¿¿rreecciibbee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  eerrrroorr??    

[[ppaannttaa66::  eerrrroorr  ddee  ddiissppoossiittiivvoo]]  



22))  LLuueeggoo  uusstteedd  eessccuucchhaarráá  eell  ttoonnoo  ddee  llaa  llíínneeaa  yy  eell  mmóóddeemm  ddiissccaarráá  eell  nnúúmmeerroo  ddee  tteellééffoonnoo  

ddeell  pprroovveeeeddoorr  ddee  aacccceessoo..  EEssccuucchhee  aatteennttaammeennttee  eell  ddiissccaaddoo  ¿¿NNoo  eessccuucchhaa  eell  ttoonnoo  ddee  

llíínneeaa??  ¿¿EEssccuucchhaa  uunnaa  vvoozz??  ¿¿ccaaddaa  vveezz  qquuee  eell  mmóóddeemm  ddiissccaa  uunn  nnúúmmeerroo,,  eell  ttoonnoo  ddee  llíínneeaa  

ccoonnttiinnuuaa??  ¿¿RReecciibbee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  eerrrroorr??  

[[ppaannttaa77::  eerrrroorr  ddee  nnoo  hhaayy  llíínneeaa]]  

33))  AAll  ffiinnaalliizzaarr  eell  ddiissccaaddoo,,  uusstteedd  ooiirráá  qquuee  llaa  llíínneeaa  llllaammaa,,  ddeell  mmiissmmoo  mmooddoo  qquuee  ssii  uusstteedd  

hhuubbiieerraa  llllaammaaddoo  aa  oottrraa  ppeerrssoonnaa..    ¿¿llaa  llíínneeaa  nnoo  llllaammaa??  ¿¿EEssccuucchhaa  uunnaa  vvoozz??  ¿¿eessccuucchhaa  

ttoonnoo  ddee  ooccuuppaaddoo??  

44))  SSii  ttooddoo  ffuuee  ccoorrrreeccttoo,,  ddeell  oottrroo  llaaddoo  ddeell  tteellééffoonnoo  oottrroo  mmóóddeemm  aatteennddeerráá  llaa  llíínneeaa,,  yy  uusstteedd  

eessccuucchhaarráá  eell  pprroocceessoo  ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eennttrree  llooss  ddooss  

ddiissppoossiittiivvooss,,  llllaammaaddoo  ““hhaannddsshhaakkee””  ((qquuee  ssiiggnniiffiiccaa  aallggoo  aassíí  ccoommoo  ““eessttrreecchhaarr  llaass  mmaannooss””))..  

NNoorrmmaallmmeennttee  eessttee  ppaassoo  eess  rrááppiiddoo  ((22  oo  33  sseegguunnddooss))..  ¿¿EEssttáá  ttaarrddaannddoo  ddeemmaassiiaaddoo??  

¿¿EEssccuucchhaa  mmuucchhooss  rruuiiddooss  aannoorrmmaalleess??  

55))  SSii  llaa  ccoonneexxiióónn  ssee  eessttaabblleeccee  ccoorrrreeccttaammeennttee,,  llaa  vveennttaannaa  ddee  ccoonneexxiióónn  ccaammbbiioo  aa  uunnaa  

vveennttaannaa  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn..  SSuu  IISSPP  eessttáá  aannaalliizzaannddoo  ssuu  nnoommbbrree  ddee  uussuuaarriioo  yy  ccoonnttrraasseeññaa  

ddeell  aacccceessoo  ppaarraa  vveerr  ssii  ssoonn  ccoorrrreeccttooss  yy  eell  aacccceessoo  eessttáá  aauuttoorriizzaaddoo..  ¿¿SSee  ccoorrttaa  llaa  

ccoonneexxiióónn  eenn  eessttee  ppuunnttoo??  ¿¿RReecciibbee  uunnee  vveennttaannaa  ddee  eerrrroorr??  

[[  ppaannttaa  33::  vveennttaannaa  ddee  IIDD]]  

[[  ppaannttaa  44::  vveennttaannaa  ddee  eerrrroorr]]  

SSii  llaa  ccoonneexxiióónn  ssee  eessttaabblleeccee  ccoorrrreeccttaammeennttee,,  llaa  vveennttaannaa  ddee  ccoonneexxiióónn  ddeessaappaarreeccee  yy  eenn  ssuu  

lluuggaarr  ssee  aaccttiivvaa  uunn  mmiiccrroo--ííccoonnoo  eenn  llaa  bbaarrrraa  ddee  ttaarreeaass  ddee  WWiinnddoowwss..  

[[PPaannttaa55::  mmiiccrrooiiccoonnoo]]  

66))  UUnnaa  vveezz  ccoonneeccttaaddoo,,  uusstteedd  ppuueeddee  uuttiilliizzaarr  llooss  ddiivveerrssooss  pprrooggrraammaass  yy  sseerrvviicciiooss  ee  IInntteerrnneett....  

¿¿oo  ssee  llee  ccoorrttaa  llaa  ccoonneexxiióónn  ssiinn  eexxpplliiccaacciióónn  lluueeggoo  ddee  aallgguunnooss  mmiinnuuttooss  ddee  

ffuunncciioonnaammiieennttoo??  

  

Soluciones 

  

¿¿TTuuvvoo  aallggúúnn  pprroobblleemmaa  eenn  aallgguunnoo  ddee  llooss  ppaassooss??  EElliijjaa  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ppuunnttoo  eenn  qquuee  ssee  

pprroodduuccee  eell  eerrrroorr,,  ddiirrííjjaassee  aa  llaa  sseecccciióónn  qquuee  ccoorrrreessppoonnddaa,,  yy  aannaalliiccee  llaass  ooppcciioonneess  ppaarraa  

rreessoollvveerr  ssuu  pprroobblleemmaa..  

  



EErrrroorreess  ddee  llaa  sseecccciióónn  11::  MMóóddeemm  yy  llíínneeaa  

  

11..11  ))  RReecciibbee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  eerrrroorr..  SSii  ssuu  mmóóddeemm  eess  iinntteerrnnoo  ((eessttáá  ddeennttrroo  ddee  llaa  PPCC))  ¿¿EEssttáá  

bbiieenn  iinnssttaallaaddoo??  

SSii  uusstteedd  rreecciibbee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  eerrrroorr  qquuee  iinnddiiccaa  qquuee  ““nnoo  ppuuddoo  eessttaabblleecceerrssee  uunnaa  ccoonneexxiióónn  

ccoonn  eell  ddiissppoossiittiivvoo””,,  eessttoo  iinnddiiccaa  qquuee  eexxiissttee  aallggúúnn  iinnccoonnvveenniieennttee  eenn  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eennttrree  ssuu  

PPCC  yy  eessttee  ddiissppoossiittiivvoo..  DDeebbee  vveerriiffiiccaarr    llaa  iinnssttaallaacciióónn  ddeell  mmóóddeemm..  PPaarraa  eelllloo  ddeebbee  ddiirriiggiirrssee  aall  

ííccoonnoo  MMii  PPCC  ((MMyy  CCoommppuutteerr))  eenn  eell  eessccrriittoorriioo  yy  lluueeggoo  PPaanneell  ddee  CCoonnttrrooll  ((CCoonnttrrooll  PPaanneell))..  

HHaacceerr  ddoobbllee  cclliicckk  eenn  eell  ííccoonnoo  ddeennoommiinnaaddoo  MMóóddeemmss..  

[[ccaappttuurraa  vveennttaannaa  ddee  mmooddeemmss    -->>  ppaannttaallllaa11..ttiiff]]  

AAllllíí  ssee  oobbsseerrvvaarráá  qquuee  hhaayy  uunnaa  llíínneeaa  ppoorr  ccaaddaa  mmóóddeemm  pprreesseennttee  eenn  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  

((uussuuaallmmeennttee  uunnoo))..  SSee  ppuueeddee  eelleeggiirr  llaa  ssoollaappaa  ddee  DDiiaaggnnóóssttiiccooss  ((DDiiaaggnnoossttiiccss))  yy  lluueeggoo  eell  

ppuueerrttoo  ddee  ccoonneexxiióónn  ppaarraa  vveerriiffiiccaarr  ssii  ssee  eennccuueennttrraa  ccoorrrreeccttaammeennttee  ccoonneeccttaaddoo..  SSii  eell  mmóóddeemm  

eessttáá  iinnssttaallaaddoo  eenn  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  yy  ffuunncciioonnaa  ccoorrrreeccttaammeennttee,,  uunnaa  vveennttaannaa  bbrriinnddaarráá  

iinnffoorrmmaacciióónn  aaddiicciioonnaall..  

SSii  nnoo  hhaayy  nniinnggúúnn  mmóóddeemm,,  sseelleecccciioonnaarr  llaa  ooppcciióónn  AAggrreeggaarr  ((AAdddd))  yy  sseegguuiirr  llooss  ppaassooss  ddeell  

aassiisstteennttee  ppaarraa  ccoonnffiigguurraarr  ccoorrrreeccttaammeennttee  eell  ddiissppoossiittiivvoo..  

  

11..22))  RReecciibbee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  eerrrroorr.. SSii  ssuu  mmóóddeemm  eess  eexxtteerrnnoo  ¿¿EEssttáá  eenncceennddiiddoo  yy  ccoonneeccttaaddoo  aa  

llaa  PPCC??  

VVeerriiffiiqquuee  ssii  eell  mmóóddeemm  eessttáá  eenncceennddiiddoo  yy  ccoorrrreeccttaammeennttee  ccoonneeccttaaddoo  ccoonn  uunn  ccaabbllee  sseerriiaall  aa  llaa  

PPCC..  

EErrrroorreess  ddee  llaa  sseecccciióónn  22::    LLíínneeaa  yy  DDiissccaaddoo  

  

22..11))  NNoo  eessccuucchhaa  ttoonnoo  ddee  ddiissccaaddoo    ¿¿TTiieennee  bbiieenn  ccoonneeccttaaddooss  llooss  ccaabblleess  qquuee  ccoonneeccttaann  ssuu  

mmóóddeemm  yy  llaa  llíínneeaa  ddee  tteellééffoonnoo??    

CCuuaannddoo  eell  mmóóddeemm  eess  iinntteerrnnoo  yy  eessttáá  iinnssttaallaaddoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa,,  ttooddoo  lloo  qquuee  ssee  

ppuueeddee  vveerr  ddee  ééll  ssoonn  ddooss  ffiicchhaass  --oo  ccoonneeccttoorreess--  eenn  llaa  ppaarrttee  ddee  aattrrááss  ddee  llaa  PPCC..  LLooss  

ccoonneeccttoorreess  ssoonn  ddee  ttiippoo  RRJJ--1111  ((ffiicchhaa  ddee  tteellééffoonnoo  nnoorrtteeaammeerriiccaannaa))..  

••  UUnnaa  ddee  eellllaass,,  iiddeennttiiffiiccaaddaa  ccoommoo  LLIINNEE,,  OOUUTT,,  WWAALLLL,,  TTEELLCCOO,,  oo  ssiimmiillaarr,,  ddeebbee  eessttaarr  

ccoonneeccttaaddaa  aa  llaa  llíínneeaa  tteelleeffóónniiccaa  mmeeddiiaannttee  uunn  ccaabbllee  ddee  tteellééffoonnoo  ccoonn  ccoonneeccttoorreess  RRJJ--1111  

eenn  aammbbooss  eexxttrreemmooss..  SSii  nnoo  ssee  ccuueennttaa  ccoonn  eell  ccaabbllee  aaddeeccuuaaddoo,,  ssee  ddeebbeerráá  ccoonnssuullttaarr  eenn  

uunnaa  ccaassaa  ddee  tteelleeffoonnííaa..  EEssttee  ccaabbllee  ggeenneerraallmmeennttee  vviieennee  jjuunnttoo  ccoonn  eell  mmóóddeemm..  



••  LLaa  oottrraa,,  llllaammaaddaa  TTEELL,,  PPHHOONNEE  oo  ssiimmiillaarr,,  ssee  uuttiilliizzaa  ppaarraa  ccoonneeccttaarr  uunn  aappaarraattoo  tteelleeffóónniiccoo  

nnoorrmmaall,,  qquuee  ppooddrráá  uussaarrssee  ssiieemmpprree  qquuee  nnoo  ssee  uuttiilliiccee  eell  mmóóddeemm..  

SSii  eessttáá  eenn  llaa  dduuddaa  rreessppeeccttoo  ddee  llaa  ccoorrrreeccttaa  iinnssttaallaacciióónn  ddee  llooss  ccaabblleess,,  ssiimmpplleemmeennttee  

ccáámmbbiieellooss  ddee  ccoonneeccttoorr  ((iinnvviiéérrttaallooss  ddee  lluuggaarr))  yy  vvuueellvvaa  aa  pprroobbaarr..  

  

22..22))  EEssccuucchhaa  uunnaa  vvoozz::  ¿¿hhaayy  oottrraa  ppeerrssoonnaa  hhaabbllaannddoo??  

¿¿EEss  ppoossiibbllee  qquuee  oottrraa  ppeerrssoonnaa  eessttéé  hhaabbllaannddoo  ppoorr  llaa  llíínneeaa  eenn  eessttee  mmoommeennttoo,,  eenn  oottrraa  

eexxtteennssiióónn??  DDeebbeerráá  eessppeerraarr  aa  qquuee  ccoorrttee  ppaarraa  eessttaabblleecceerr  llaa  ccoonneexxiióónn..  

  

22..33))  EEll  ttoonnoo  ddee  llíínneeaa  ccoonnttiinnúúaa  ¿¿ttiieennee  uusstteedd  aaccttiivvaaddoo  eenn  eessee  tteellééffoonnoo  aallggúúnn  sseerrvviicciioo  ddee  ssuu  

ccoommppaaññííaa  tteelleeffóónniiccaa  ccoommoo  llooss  ccoonntteessttaaddoorreess  aauuttoommááttiiccooss  ((CCAALLLL  óó  MMeemmoobbooxx  oo  

MMeemmooffáácciill))??    

EEssttooss  sseerrvviicciiooss  ccaammbbiiaann  eell  ttoonnoo  ddee  llaa  llíínneeaa  ddee  tteellééffoonnoo,,  yy  eell  mmóóddeemm  ppuueeddee  nnoo  

rreeccoonnoocceerrllaa..  SSoolluucciioonnaarrlloo  eess  sseenncciilllloo::    

EEnn  ssuu  eessccrriittoorriioo  eelliijjaa  MMii  PPCC  ((MMyy  CCoommppuutteerr)),,  AAcccceessoo  tteelleeffóónniiccoo  aa  RReeddeess  ((DDiiaall--uupp  

NNeettwwoorrkkiinngg)),,  sseelleecccciioonnee  ssuu  ccuueennttaa  ddee  aacccceessoo  ((nnoorrmmaallmmeennttee  iiddeennttiiffiiccaaddaa  ccoonn  eell  nnoommbbrree  ddee  

ssuu  IISSPP))  yy  pprreessiioonnee  ssoobbrree  eellllaa  eell  bboottóónn  ddeerreecchhoo  ddee  ssuu  mmoouussee..  EElliijjaa  llaa  ooppcciióónn  PPrrooppiieeddaaddeess  

((PPrrooppeerrttiieess))..  SSeelleecccciioonnee  llaa  ssoollaappaa  GGeenneerraall,,  eell  bboottóónn  CCoonnffiigguurraarr  ((CCoonnffiigguurree))  yy  eenn  llaa  

vveennttaannaa  qquuee  ssee  llee  aabbrriirráá  sseelleecccciioonnee  llaa  sseegguunnddaa  ssoollaappaa,,  CCoonneexxiióónn..  DDeessmmaarrqquuee  llaa  ccaassiillllaa  

““EEssppeerraarr  ttoonnoo  ddee  mmaarrccaarr””..  ((WWaaiitt  ffoorr  ddiiaall  ttoonnee  bbeeffoorree  ddiiaalliinngg))  SSeelleecccciioonnee  AAcceeppttaarr  ppaarraa  

ccoonnffiirrmmaarr  ssuuss  ccaammbbiiooss..  

[[ppaannttaallllaa88::  ccaammbbiiaarr  ttoonnoo]]  

  

EErrrroorreess  ddee  llaa  sseecccciióónn  33::    TTeellééffoonnoo  

  

33..11))  LLaa  llíínneeaa  nnoo  llllaammaa  ccoorrrreeccttaammeennttee  

••  ¿¿TTiieennee  eenn  eell  lluuggaarr  ddeessddee  ddoonnddee  eessttáá  llllaammaannddoo  uunnaa  cceennttrraall  tteelleeffóónniiccaa??  NNoo  ttooddaass  llaass  

cceennttrraalleess  mmooddeerrnnaass  ((ddiiggiittaalleess))  ppuueeddeenn  ccoonneeccttaarrssee  aa  IInntteerrnneett,,  ccoonnssuullttee  ccoonn  eell  

ffaabbrriiccaannttee..    

••  SSuu  llíínneeaa  tteelleeffóónniiccaa  ddiissccaa  ppoorr  ppuullssooss  ((eell  mmeeccaanniissmmoo  vviieejjoo  ddoonnddee  aall  ddiissccaarr  ccaaddaa  nnuummeerroo  

ssee  eessccuucchhaa  uunnaa  sseerriiee  ddee  rruuiiddooss  sseeccooss,,  yy  uunn  ssoonniiddoo  aagguuddoo))..  DDeebbee  ccaammbbiiaarr  llaa  

ccoonnffiigguurraacciióónn  ddee  mmaarrccaaddoo..  EElliijjaa  IInniicciioo  ((SSttaarrtt)),,  CCoonnffiigguurraacciióónn  ((SSeettttiinnggss))  yy  PPaanneell  ddee  

CCoonnttrrooll  ((CCoonnttrrooll  PPaanneell))..  HHaaggaa  ddoobbllee  cclliicckk  ssoobbrree  eell  ííccoonnoo  ddeell  MMóóddeemm..  PPrreessiioonnee  eell  bboottóónn  



““CCoonnffiigguurraacciióónn  ddee  mmaarrccaaddoo””  ((DDiiaalliinngg  PPrrooppeerrttiieess))  SSeelleecccciioonnee  llaa  ooppcciióónn  PPuullssooss  ((PPuullssee  

ddiiaalliinngg))  eennttrree  llaass  ooppcciioonneess  ddee  mmaarrccaaddoo..  SSeelleecccciioonnee  AAcceeppttaarr  ppaarraa  ccoonnffiirrmmaarr  ssuuss  

ccaammbbiiooss..  

  

33..22))  EEssccuucchhaa  uunnaa  vvoozz  ddee  uunnaa  ggrraabbaacciióónn  oo  uunn  ttoonnoo  ddee  ooccuuppaaddoo  

EEll  ttoonnoo  ddee  ooccuuppaaddoo  oo  llaa  vvoozz  ppuueeddeenn  ddeebbeerrssee  aa  vvaarriiooss  ffaaccttoorreess::  

••  SSuu  pprroovveeeeddoorr  ddee  aacccceessoo  ppuueeddee  tteenneerr  llaa  llíínneeaass  ssaattuurraaddaass,,  pprruueebbee  rreeiinntteennttaarr  eenn  uunnooss  

mmiinnuuttooss  oo  llllaammee  ppaarraa  ccoonnssuullttaarr  aa  ssuu  mmeessaa  ddee  aayyuuddaa  

••  EEll  tteellééffoonnoo  qquuee  uusstteedd  eessttáá  ddiissccaannddoo  eess  iinnccoorrrreeccttoo::  vveerriiffííqquueelloo  ccoonn  llooss  ddaattooss  qquuee  llee  ddiioo  

ssuu  pprroovveeeeddoorr  ddee  aacccceessoo,,  eenn  llaa  vveennttaannaa  ddee  ccoonneexxiióónn..  

[[ppaannttaa88..bbmmpp::  ppaannttaallllaa  ccoonneexxiióónn,,  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  tteellééffoonnoo]]    

••  SSii  eell  tteellééffoonnoo  aall  qquuee  ddiissccaa  eess  uunn  tteellééffoonnoo  ccoonn  ttaarriiffaa  rreedduucciiddaa  00661100,,  ¿¿ssee  eennccuueennttrraa  

uusstteedd  eenn  llaa  zzoonnaa  ddee  aacccceessoo  ddee  eessee  tteellééffoonnoo??  LLooss  tteellééffoonnooss  00661100  ddee  ttaarriiffaa  mmaass  

eeccoonnóómmiiccaa  ddee  aacccceessoo  aa  IInntteerrnneett  ffuunncciioonnaann  eenn  ddeetteerrmmiinnaaddaass  áárreeaass  ddee  llllaammaaddaa  llooccaall..  SSii  

uusstteedd  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  oottrraa  cciiuuddaadd  qquuee  nnoo  ttiieennee  eessee  aacccceessoo,,  nnoo  ppooddrráá  ccoonneeccttaarrssee..  

CCoonnssuullttee  aa  ssuu  IISSPP  ssii  eexxiissttee  uunn  nnúúmmeerroo  aalltteerrnnaattiivvoo  ddee  aacccceessoo  ((pprroobbaabblleemmeennttee  mmeeddiiaa  oo  

llaarrggaa  ddiissttaanncciiaa))..  

••  ¿¿TTiieennee  eenn  eell  lluuggaarr  ddeessddee  ddoonnddee  eessttáá  llllaammaannddoo  uunnaa  cceennttrraall  tteelleeffóónniiccaa??  PPrroobbaabblleemmeennttee  

uusstteedd  ddeebbaa  aanntteeppoonneerr  uunn  nnúúmmeerroo  aall  ddiissccaaddoo  ppaarraa  ppeeddiirr  llíínneeaa  eexxtteerrnnaa..  PPaarraa  eelllloo  ddeebbee  

ccaammbbiiaarr  llaass  pprrooppiieeddaaddeess  ddeell  mmaarrccaaddoo  eenn  llaa  vveennttaannaa  ddee  ccoonneexxiióónn..  PPaarraa  iinnddiiccaarr  qquuee  ssee  

ddeebbee  ddiissccaarr  uunn  nnúúmmeerroo  aanntteess  ddee  llllaammaarr,,  ccoollóóqquueelloo  aanntteess  ddeell  nnúúmmeerroo  sseegguuiiddoo  ddee  uunnaa  

ccoommaa..  EEnn  eell  eejjeemmpplloo,,  ssee  ddeebbee  ddiissccaarr  99  ppaarraa  oobbtteenneerr  uunnaa  llíínneeaa  eexxtteerrnnaa..  

[[ppaannttaa1100::  nnúúmmeerroo  aa  ddiissccaarr]]  

EErrrroorreess  ddee  llaa  sseecccciióónn  44::  HHaannddsshhaakkee  

  

44..11))  EEssttáá  ttaarrddaannddoo  ddeemmaassiiaaddoo  

••  SSuu  mmóóddeemm  eess  mmuuyy  vviieejjoo  ((mmeennooss  ddee  2288..880000  bbaauuddiiooss  ddee  vveelloocciiddaadd))..  PPuueeddee  qquuee  eell  

mmóóddeemm  ddeell  IISSPP  llee  ccoorrttee  ssii  llaa  vveelloocciiddaadd  ddee  ccoonneexxiióónn  eess  mmuuyy    bbaajjaa..  CCoonnssuullttee  ccoonn  ssuu  

pprroovveeeeddoorr  ddee  aacccceessoo..  

••  ¿¿HHaayy  rruuiiddoo  eenn  ssuu  llíínneeaa  ddee  tteellééffoonnoo??  OOccaassiioonnaallmmeennttee,,  llooss  ccaabblleess  ddee  uunnaa  llíínneeaa  ppuueeddeenn  

eessttaarr  ddeeffeeccttuuoossooss  oo  ccoonn  hhuummeeddaadd  yy  ccaauussaarr  pprroobblleemmaass  eenn  llaa  ccoonneexxiióónn..  LLllaammee  aall  

sseerrvviicciioo  ddee  rreeppaarraacciioonneess  ddee  ssuu  ccoommppaaññííaa  tteelleeffóónniiccaa  yy  ssoolliicciittee  uunnaa  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  llíínneeaa..  



VVeerriiffiiqquuee  ttaammbbiiéénn  eell  eessttaaddoo  ddee  llooss  ccaabblleess  iinntteerrnnooss  ddee  ssuuss  tteellééffoonnooss  yy  eell  qquuee  ccoonneeccttaa  eell  

mmóóddeemm  aa  llaa  llíínneeaa,,  ttaall  vveezz  sseeaa  ooppoorrttuunnoo  rreeeemmppllaazzaarr  aallgguunnoo..  

EErrrroorreess  ddee  llaa  sseecccciióónn  55::  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  

55..11))  EEll  mmóóddeemm  ddee  ssuu  IISSPP  ccoorrttaa  llaa  ccoonneexxiióónn..  

••  ¿¿SSuu  nnoommbbrree  ddee  uussuuaarriioo  yy  ccoonnttrraasseeññaa  ssoonn  ccoorrrreeccttooss??  VVeerriiffííqquueellooss  eenn  llaa  vveennttaannaa  ddee  

ccoonneexxiióónn  yy  vvuueellvvaa  aa  iinntteennttaarr..  RReeccuueerrddee  qquuee  ddeebbee  rreessppeettaarr  eexxaaccttaammeennttee  mmiinnúússccuullaass  yy  

mmaayyúússccuullaass  ddee  llaa  ccoonnttrraasseeññaa..  

[[ppaannttaallllaa1111::  ddaattooss]]  

••  SSii  ssuuss  ddaattooss  ssoonn  ccoorrrreeccttooss,,  ¿¿eess  ppoossiibbllee  qquuee  oottrraa  ppeerrssoonnaa  eessttéé  uuttiilliizzaannddoo  ssuu  ccoonneexxiióónn  

eenn  eessttee  mmoommeennttoo??  LLooss  IISSPP  ppoosseeeenn  mmeeccaanniissmmooss  qquuee  iimmppiiddeenn  qquuee  vvaarriiaass  ppeerrssoonnaass  

uusseenn  uunnaa  mmiissmmaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  eenn  ffoorrmmaa  ssiimmuullttáánneeaa..  SSii  uusstteedd  ccoommppaarrttee  ssuu  ccoonneexxiióónn,,  

eessttee  eerrrroorr  ssee  ddeebbee  aa  qquuee  oottrraa  ppeerrssoonnaa  eessttaa  ccoonneeccttaaddaa  eenn  eessttee  mmoommeennttoo..  SSii  uusstteedd  nnoo  

llaa  ccoommppaarrttee,,  ppuueeddee  ddeebbeerrssee  aa  qquuee  llee  hhaann  rroobbaaddoo  llaa  ccoonnttrraasseeññaa  ddee  aacccceessoo..  

RReeccoommeennddaammooss  ccoonneeccttaassee  ccoonn  ssuu  IISSPP  yy  ssoolliicciittaarr  ccaammbbiiaarr  ssuu  ccllaavvee..  

••  RRuuiiddoo  eenn  ssuu  llíínneeaa  tteelleeffóónniiccaa::  eessttee  eerrrroorr  ttaammbbiiéénn  ssee  ppuueeddee  ddeebbeerr  aa  qquuee  ssuu  ccoonneexxiióónn  

ttiieennee  rruuiiddooss  qquuee  aaffeeccttaann  aall  mmóóddeemm..  CCoonnssuullttee  llaa  ssoolluucciióónn  ((44..11))  

  

EErrrroorreess  ddee  llaa  sseecccciióónn  66::  IInntteerrrruuppcciióónn  ddee  ccoonneexxiióónn  

66..11))  SSee  ccoorrttaa  llaa  ccoonneexxiióónn  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  

••  ¿¿ttiieennee  uusstteedd  aaccttiivvaaddoo  eenn  eessee  tteellééffoonnoo  aallggúúnn  sseerrvviicciioo  ddee  ssuu  ccoommppaaññííaa  tteelleeffóónniiccaa  ccoommoo  

llaa  ““sseeññaall  ddee  llllaammaaddaa””  oo  ““llllaammaaddoo  eenn  eessppeerraa””??  EEssttooss  sseerrvviicciiooss  iinntteerrrruummppeenn  llaa  ccoonneexxiióónn  

ssii  oottrraa  ppeerrssoonnaa  lloo  llllaammaa  mmiieennttrraass  uusstteedd  eessttáá  ccoonneeccttaaddoo..  DDeebbeerráá  ssuussppeennddeerr  eenn  ffoorrmmaa  

mmoommeennttáánneeaa  oo  ddeeffiinniittiivvaa  eessttee  sseerrvviicciioo,,  ccoonnssuullttee  aa  ssuu  ccoommppaaññííaa  tteelleeffóónniiccaa  ccóómmoo  

hhaacceerrlloo..  

••  RRuuiiddoo  eenn  ssuu  llíínneeaa  tteelleeffóónniiccaa::  eessttee  eerrrroorr  ttaammbbiiéénn  ssee  ppuueeddee  ddeebbeerr  aa  qquuee  ssuu  ccoonneexxiióónn  

ttiieennee  rruuiiddooss  qquuee  aaffeeccttaann  aall  mmóóddeemm..  CCoonnssuullttee  llaa  ssoolluucciióónn  ((44..11))  

••  ¿¿OOttrraa  ppeerrssoonnaa  lleevvaannttóó  oottrraa  eexxtteennssiióónn  ddeell  tteellééffoonnoo??  SSii  lloo  hhaacceenn  mmiieennttrraass  uusstteedd  eessttáá  

ccoonneeccttaaddoo,,  ppuueeddee  ppeerrddeerr  llaa  ccoonneexxiióónn..  

  

66..22))  SSee  ccoorrttaa  llaa  ccoonneexxiióónn  ssiieemmpprree  aa  llooss  XXXX  mmiinnuuttooss  ddee  eessttaarr  ccoonneeccttaaddoo  

••  VVeerriiffiiqquuee  ssii  nnoo  ttiieennee  hhaabbiilliittaaddaa  llaa  ooppcciióónn  ddee  ““ttiieemmppoo  ddee  iinnaaccttiivviiddaadd””,,  qquuee  ppuueeddee  ccoorrttaarr  

aauuttoommááttiiccaammeennttee  llaa  ccoonneexxiióónn  aa  IInntteerrnneett  ssii  nnoo  ddeetteeccttaa  aaccttiivviiddaadd  ccoonn  eell  mmóóddeemm..  

EEnn  WWiinnddoowwss  9955::  IInniicciioo  ((SSttaarrtt)),,  CCoonnffiigguurraacciióónn  ((SSeettttiinnggss)),,  PPaanneell  ddee  CCoonnttrrooll  ((CCoonnttrrooll  



PPaanneell))..  AAllllíí  eelliijjaa  ““IInntteerrnneett””..  HHaaggaa  cclliicckk  eenn  llaa  ssoollaappaa  ““CCoonneexxiióónn””  ((CCoonnnneeccttiioonn))..  DDoonnddee  

ddiiccee  ““MMaarrccaaddoo””  ((DDiiaalliinngg))  vveerriiffiiqquuee  eell  vvaalloorr  eenn  mmiinnuuttooss  qquuee  ffiigguurraa  eenn  llaa  ccaassiillllaa    

““DDeessccoonneeccttaarr  ssii  eessttáá  iinnaaccttiivvoo  ppoorr  mmááss  ddee  ####  mmiinnuuttooss””  ((DDiissccoonnnneecctt  iiff  iiddllee......))..  DDoonnddee  ####  

sseerráánn  llooss  mmiinnuuttooss  aa  llooss  ccuuaalleess  ddeessccoonneeccttaarráá  eell  sseerrvviicciioo..  

[[ppaanntt  1122]]  

SSii  ttiieennee  aallgguunnaa  dduuddaa  rreessppeeccttoo  ddee  eessttaass  ooppcciioonneess,,  ccoonnssuullttee  llaa  MMeessaa  ddee  AAyyuuddaa  ddee  ssuu  

pprroovveeeeddoorr  ddee  aacccceessoo..  

  
  

CCoommoo  uusstteedd  hhaa  vviissttoo,,  uunnaa  ccllaavvee  eesseenncciiaall  ppaarraa  rreessoollvveerr  llooss  iinnccoonnvveenniieenntteess  eess  aapprreennddeerr  aa  

eessccuucchhaarr  bbiieenn  qquuee  eess  lloo  qquuee  ssuucceeddee,,  yy  aannaalliizzaarr  aa  qquuee  ppuueeddee  ddeebbeerrssee  eell  eerrrroorr..  NNoo  oollvviiddee  

qquuee  ssiinn  eemmbbaarrggoo  uusstteedd  ccuueennttaa  ccoonn  llaa  mmeejjoorr  ffuueennttee  ddee  aassiisstteenncciiaa::  eell  ppeerrssoonnaall  

eessppeecciiaalliizzaaddoo  ddee  ssuu  pprroovveeeeddoorr  ddee  aacccceessoo..  

CCoonn  eell  ttiieemmppoo  uusstteedd  aapprreennddeerráá  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  qquuee  ddeettaallllaammooss  aaqquuíí,,  yy  sseerráá  

uunn  eexxppeerrttoo  eenn  eell  aacccceessoo  aa  IInntteerrnneett..  EEssppeerraammooss  mmiieennttrraass  ttaannttoo  qquuee  llee  hhaayyaa  rreessuullttaaddoo  

iinntteerreessaannttee  yy  úúttiill  ppaarraa  rreessoollvveerr  ssuuss  pprroobblleemmaass  ddee  ccoonneexxiióónn..    


