Telecom acerca a usted y su familia a la Red Internet.





En este manual encontrará un panorama de las herramientas y los recursos de todo el mundo que Internet pone a su alcance. 


Al mismo tiempo, aquí se detallan las características del nuevo Servicio de Acceso 0610 de Telecom, para que usted pueda conectarse de una forma simple y económica. 





Introducción�Hace casi 30 años, un pequeño grupo de científicos encontró una manera sencilla y rápida de comunicarse con colegas de todo el mundo. 


La red de computadoras resultante fue la base para que, a fines del siglo XX, Internet cobre vida mundial y modifique la forma de trabajo y los hábitos de entretenimiento de millones de personas. 


Internet está creciendo rápidamente debido al avance en materia de telecomunicaciones de los últimos años y el uso masivo de las computadoras personales. 


A medida que el tiempo transcurre, Internet evoluciona y permite un acceso más sencillo para conectarse y utilizar los servicios que ofrece. Internet logra que, por primera vez, las fronteras entre los países del mundo desaparezcan, y a través de la Red una persona pueda conversar, trabajar, estudiar o simplemente establecer una amistad con otra que vive en cualquier lugar del Planeta. 


Del mismo modo que Internet termina con las fronteras del mundo, Telecom pone a su disposición un nuevo servicio destinado a simplificar el acceso a la red y simultáneamente, extenderlo hacia el interior del país. 


El Nuevo Servicio 0610 de Telecom favorecerá el desarrollo de recursos argentinos -por ejemplo bases de datos con información específica- que hasta hoy eran muy escasos. 


A través del Servicio 0610 el usuario accede a todos los recursos de Internet dentro de Argentina y el resto del mundo, a un tarifa mucho más económica
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�
¿Qué es Internet?�En los cambios que experimentó el mundo en las últimas tres décadas,Internet juega un papel fundamental. 


Más aún: es imposible pensar la sociedad del futuro sin un medio de comunicación global que integre distintas culturas y convierta a la información en una herramienta natural de trabajo y estudio. 


Internet -también conocida como la "Red de Redes"- conecta a millones de personas a través de su línea telefónica y su computadora personal, tanto en el hogar como en el trabajo o el ámbito de estudios. 





La Red ofrece información de todo tipo a los usuarios que acceden a ella, sin importar dónde se encuentren. 


Esa posibilidad magnífica para acceder a muy valiosa información de todo el mundo, tiene el costo del servicio de conexión a la Red y una llamada local de teléfono. Si no existiera Internet, conseguir esos datos demandaría una inversión económica muy superior. 


 �
¿Como funciona Internet?�En todo el mundo existen varios millones de grandes computadoras llamadas Servidores. 


Estas computadoras pertenecen a distintas organizaciones: universidades, empresas, organismos de gobierno y entidades sin fines de lucro. En estas poderosas máquinas se almacenan recursos que se ofrecen a los usuarios de todo el mundo: bases de datos, revistas y libros, programas de computación, juegos, fotos, videos, etc. Las computadoras están comunicadas entre ellas todo el tiempo mediante varios tipos de conexiones: fibra óptica, satélite, radio, y otras tecnologías de telecomunicaciones. Todas esas computadoras del mundo, interconectadas entre sí, conforman la red Internet. Las personas que desean acceder a los recursos ofrecidos por estos servidores desde sus hogares, oficinas o universidades, se comunican con Internet utilizando la línea telefónica, y conectándose solo durante el tiempo que necesitan. 


En el mundo informático, a las computadoras que acceden a la información de un servidor se las llama Clientes. Entre los Servidores y los Clientes existen empresas llamadas Proveedores de Servicio Internet (ISPs) que actúan de intermediarios en la conexión y cobran por su servicio. La comunicación con el ISP se establece directamente desde la computadora del usuario por medio de la línea telefónica, pagando una llamada normal que es agregada a su factura de teléfono. En ningún caso es necesario realizar llamadas internacionales. 


�
¿Qué se necesita para conectarse? 


Para conectarse a Internet sólo se necesita:��1. Una computadora que cumpla con los requerimientos básicos, según la tabla adjunta. 


2. Un dispositivo de conexión llamado módem. 


3. Una línea telefónica para conectarse, que puede ser la que usted ya posee.





�PRIVATE��Windows �
�
Requerimientos mínimos: Computadora PC de cualquier marca, microprocesador 386, 4 Mb de memoria RAM, 16 Mb. de espacio libre en el disco rígido. Módem de 14.400 baudios. Monitor color. Sistema Operativo MS Windows 3.1 


Requerimientos sugeridos: Computadora PC de cualquier marca, microprocesador 486, 8 Mb de memoria RAM , 30 Mb. de espacio libre en el disco rígido. Módem de 28.8 baudios o más. Sistema Operativo MS Windows 95. 


Requerimientos óptimos: Computadora PC de cualquier marca, microprocesador Pentium, 16 Mb de memoria RAM , 30 Mb. de espacio libre en el disco rígido. Módem de 33.6 baudios o más. Sistema Operativo MS Windows 95. Plaqueta de sonido. 


Otros Sistemas (Macintosh, Unix, OS/2, etc.) Existen programas de conexión para todas las plataformas de uso en la actualidad. Usted requerirá componentes variables según el sistema operativo. Consulte a su proveedor de software para más información.�
�



 


�
Cómo conectar correctamente su computadora a la línea telefónica 


Una vez adquirido, es muy sencillo conectar su módem a la línea telefónica. Verifique el proceso observando los siguientes consejos: 


Si el módem es interno y se encuentra instalado dentro de la computadora, todo lo que usted podrá ver de él son dos fichas o conectores en la parte de atrás de su PC. Los conectores son de tipo RJ11 (ficha de teléfono americana) 


Una de ellas, identificada como LINE, TELCO, OUT, WALL o similar, debe estar conectada a la toma de la línea telefónica mediante un cable de teléfono con conectores RJ11 adecuados en ambos extremos. Consulte en una casa de telefonía si usted no dispone de los adaptadores necesarios. 


La otra, llamada TEL, PHONE o similar, es para conectar un aparato telefónico normal, el cual podrá usarse siempre que no esté utilizando el módem. 


Si el módem está correctamente instalado, y posee un teléfono conectado en su extremo, usted podrá marcar normalmente desde éste cuando no esté conectado el módem. Puede efectuar esta sencilla verificación para ver si todo se encuentra bien conectado: levante el tubo del teléfono conectado al módem y observe si hay señal de tono. En cambio, mientras se conecte el módem no tendrá señal de tono. 


�PRIVATE��Su módem podrá estar conectado a su línea telefónica sin que éste interfiera con la recepción o emisión de sus llamadas aún cuando usted esté usando la computadora. 


Usar Internet es muy sencillo, y por lo tanto no son necesarios conocimientos especiales de computación más allá del uso básico de su equipamiento. �
�



�
La conectividad Mundial 


Existe información disponible en la mayoría de los lenguajes del mundo. Se encuentran muchísimos recursos interesantes en idioma inglés por lo que la Red puede resultar una excelente herramienta para practicar esa lengua. Además, en la medida en que la Red de redes se extiende por los países latinos, cada vez más se incorpora información y servicios en castellano. 


Una vez verificados todos los elementos necesarios para conectarse, usted y su familia están listos para disfrutar ya mismo de Internet, conectándose desde su casa, su estudio o la escuela. 


Cómo conectarse�Cuando usted haya verificado que dispone del equipamiento necesario para lograr la conexión, estará en condiciones de acceder a contratar los servicios de una empresa prestadora de sercicios de acceso a Internet, que se denomina Proveedores de Servivio Internet (ISP). 


Esta empresa posee la conexión internacional y se hace cargo de los costos correspondientes, permitiendo el acceso a los recursos de Internet por una tarifa accesible, ésta se debe a que estas transmisiones de datos en gran volumen son sensiblemente más econ2micas que loas tradicionales llamadas internacionales de voz. 


Se las conoce técnicamente como comunicaciones de paquetes de datos. 


Al acceder a los recursos de internet usted insume dos costos: 


1. El costo de la conexión telefónica hasta su ISP, que no es una llamada internacional. 


Utilizando el servicio 0610 de telecom, el precio es aún inferior al de una llamada telefónica local. 


2. El costo que debe abonar a la empresa proveedora (ISP) por el servicio de acceso y/o la consultora a determinados tipos de información. 


�
¿Qué es el Servicio de Acceso a Internet 0610? 


Telecom pone a su disposición un nuevo servicio de acceso a Internet y otros servicios telemáticos nacionales e internacionales, facilitándole el ingreso a la información. 





�PRIVATE��Recuerde que mientras esté conectado al mundo de la red a través de su teléfono no podrá emitir ni recibir llamados por esa línea telefónica.�
�



Este servicio de Telecom le permite obtener una tarifa promocional de llamado telefónico mientras usted está conectado con su ISP. 


El servicio también cuenta con una numeración de acceso que le simplifica el uso de los servicios de Internet desde distintos puntos del país donde se encuentre. 


Para acceder a este servicio, primero debe obtener el paquete de conexión que proveen los Proveedores de acceso a Internet (ISP). 


Luego deberá instalar los programas en su computadora de acuerdo con las instrucciones previstas. 


Usted mismo podrá hacerlo y el proceso no le insumirá más de unos minutos. 


Una vez instalados los programas, usted estará listo para conectarse en el momento en que lo desee. 


Cada bimestre, recibirá en su factura telefónica tradicional en forma discriminada el importe de las comunicaciones realizadas a su proveedor de Internet por el Servicio de Acceso 0610. 


Esta posibilidad -sin costo adicional- le permitirá controlar el uso del servicio. 


�
El acceso telefónico 


La utilización de la línea telefónica se mide durante el tiempo de conexión, al igual que si estuviera hablando por teléfono, y los minutos que se registran durante la conexión se incorporarán discriminados en su factura telefónica. 


El costo de la llamada telefónica tiene un descuento promocional del orden del 50% que varía según la duración del llamado y el horario en que se conecte. 


Dicho descuento se realiza sobre la tarifa de una comunicación similar a las que habitualmente realiza cuando usted habla con otra persona localmente: no importa que durante su incursión por Internet usted "viaje" a otros países en busca de información. 


Por ejemplo, para una conexión de una hora el costo total de una llamada durante el día es $0,76 y a partir de las 19hs. $0,38. 


De este modo, usted gasta menos que lo que gasta actualmente, ya sea para enviar un mensaje a sus primos de Tucumán o para acceder a un juego en Alemania. Además de la tarifa promocional que le ofrece el servicio 0610 de Telecom Argentina para la comunicación telefónica, los proveedores de acceso (IPS's) le ofrecerán distintas opciones de servicios, según el tipo de prestación.Esto se sumará al costo de la comunicación telefónica, y podrá contratar a su ISP un abono mensual fijo, que incluya una cantidad de horas determinadas o no. 


O podrá contratar un Servicio por tiempo y en este caso el precio de cada conexión le será informado por su proveedor antes o al inicio de la misma. 


En caso que usted interrumpa la conexión durante el primer minuto, solo pagará la tarifa de comunicación telefónica durante ese lapso.


�
Tarifas reducidas del Servicio 


Telecom Argentina ha dispuesto realizar un esfuerzo que se refleje en un importante descuento de la llamada telefónica, en función del interés nacional por el servicio, en el marco del Decreto 554/97 del Poder Ejecutivo Nacional que declara de interés Nacional el acceso de los habitantes de la Repíblica Argentina a la Red Mundial. 


Como la duración de la conexión a Internet y servicios relacionados es en promedio superior a 12 minutos, el servicio 0610 comienza a reflejar importantes descuentos en la llamada a partir del minuto 13. 


El valor de las llamadas utilizando el 0610 es el siguiente:





�PRIVATE��Horario�
Primeros 12 minutos(*)�
Minuto adicional�
�
De lunes a viernes de 8 a 19 hs.


Sábados de 8 a 13 hs.�
$0,0228 + iva el minuto�
$0,01 + iva el minuto�
�
De lunes a viernes de 19 a 8 hs.�Sábados desde las 13 y durante las 24 horas domingos y feriados.�
$0,0114 + iva el minuto�
$0,005 + iva el minuto�
�



�PRIVATE��(*)Las tarifas son en pulsos telefónicos ero están expresadas en pesos para facilitar la comprensión público, las mismas no incluyen IVA y resultan de aplicar el valor vigente de un pulso telefónico = 1 pulso telefónico=u$s 0,0455 Al tipo de cambio actual 1 U$S=$0,9995. �
�



�
Ciudades en las que está disponible el Servicio 


Telecom Argentina irá proveyendo el acceso al servicio 0610 en las diferentes ciudades en modo gradual. 


La primera etapa comprende Gran Buenos Aires y más 21 ciudades cabeceras distribuidas en el interior del país, con una cobertura total de 2,2 millones de líneas en servicio (74,8 %).





�PRIVATE��Ejemplos de costos con tarifas del Servicio 0610�
Con tarifa diurna�(normal*)�
Con tarifa nocturna (reducida **)�
�
Llamada de 1 hora�
$ 0,76 +IVA�
$ 0,38 +IVA�
�
Llamada de 3 horas�
$2 + IVA�
$1 + IVA�
�



�
Algunos de los usos de 0610





E-Mail 


El correo electrónico o e-mail es el medio de enviar mensajes a cualquier persona del mundo que posea una conexión a la Red. 


Para recibir e-mails cada persona posee una dirección electrónica que, al igual que una dirección postal, le otorga una ubicación en Internet. 


Es tan sencillo y cómodo que en la actualidad constituye un porcentaje importante de la información que "viaja" por Internet. 


El correo electrónico posee algunas ventajas importantes: 


Comodidad�¡Enviar un mensaje es sencillo e instantáneo! 


No hace falta moverse de su casa. 


Una vez escrito, usted lo envía con una simple orden en su computadora. 


Y quien lo recibe puede contestar cuando lo desee, simplemente apretando el botón de RESPONDER en su programa de e-mail. 


Velocidad�Un mensaje cruza el mundo en pocos minutos sin importar en que parte del Planeta se halle su destinatario. 


Economía�Enviar un mensaje a través de Internet es varias veces mas económico que por los medios tradicionales. 


Versatilidad�Además de poder enviar textos como los que normalmente envía en una carta, es posible adjuntar fotos, gráficos, planillas y todo otro tipo de archivos de su computadora. Y su destinatario recibe su mensaje en formato digital, por que puede modificarlo o utilizarlo a gusto. 


Por ejemplo, si enviara una foto, el receptor podría agrandarla, cambiar el fondo e imprimirla para ponerla en un marco. 


�
World Wide Web 


La parte más atractiva y moderna de la Red es llamada la World Wide Web (también conocida como WWW o simplemente, la Web), término que significa algo así como "la telaraña mundial". 


La Web es una forma novedosa de organizar toda la información existente en Internet a través de un mecanismo de acceso común de fácil uso, con la ayuda del Hipertexto y la tecnología Multimedia (música, sonido, videos, animaciones). 





�PRIVATE��Multimedia: Es la combinación de varias tecnologías (imágenes, sonido, animación y video, además del texto) con la intención de que la presentación de la información resulte llamativa.�
�



La información de la Web se organiza en páginas (pages) comunicadas entre sí a lo largo de todo el mundo a través de enlaces (links) entre los datos. Varias páginas componen un sitio, y cada sitio (site) se encuentra asociado a una "dirección electrónica", la forma de identificar un recurso en el mundo de Internet. 





�PRIVATE��Hipertexto�
�
Hipertexto es una forma, diferente a la habitual, de organizar la información. 


En lugar de leer un texto en forma continua, como lo hacemos normalmente, ciertos puntos del texto están unidos con otros mediante relaciones (enlaces o links). Se los identifica porque en general son de color azul subrayado. El hipertexto permite saltar de un punto a otro del texto, y a través de los enlaces con un simple click con el mouse (ratón) sobre estas palabras subrayadas nos puede enseñar más sobre algún tema que nos interese particularmente y guiarnos por un camino distinto de razonamiento. 


Algunos programas muy difundidos, como la Ayuda de Windows o las enciclopedias en CDROM, están organizadas mediante hipertextos.�
�






�
Búsquedas 


Usted pensará que, habiendo tanta información disponible en la Red, es difícil encontrar lo que uno desea. 


Afortunadamente, en la Internet existen mecanismos llamados buscadores (search engines) que le permiten ubicar cualquier tipo de información en toda la Red, simplemente ingresando las palabras buscadas. 


Una vez ingresadas las palabras clave, los buscadores le retornarán una lista de los miles de lugares de todo el mundo que hacen referencia a ese tema, y usted podrá recorrerlos a gusto. 


No importa que tan especifica sea su búsqueda o que tan particular el tema, seguro que encontrará información útil en Internet. 


�
Formas de debate grupal 


El e-mail es una forma efectiva de comunicación persona a persona. Sin embargo, en Internet también existen los equivalentes a las charlas grupales, es decir, mensajes que llegan a varios destinatarios que están interesados en un mismo tema. 


No importa cuán limitado sea el asunto, ni su masividad: seguramente encontrará con quién conversarlo entre los miles de grupos y listas de debate disponibles


�
Aplicaciones Intranet y Extranet 


La tecnología de Internet también puede usarse para la comunicación dentro de una organización. 


Entre sus diversas utilidades, puede ser aprovechada para: -Intercomunicar diferentes sucursales situadas en diversas partes del país, formando una Intranet. 


Esta conexión permite compartir datos e información común, por ejemplo bases de datos o el sistema comercial. 


También puede utilizarse para conectar a una fábrica con sus distribuidores y agentes, y hasta con los comercios minoristas. 


-Conectar viajantes o vendedores itinerantes con el sistema de ventas de una compañía. 


-Comunicarse con clientes y proveedores de todo el mundo. 





�PRIVATE��Intranet�
Extranet�
�
Es el uso de la tecnología de Internet para crear una red de información cerrada dentro de una empresa. 


Una Intranet aumenta la calidad de la comunicación interna, a la vez que abarata los costos de conexión entre diversas sucursales situadas en otras localidades o países. �
Es un concepto similar al de intranet, pero que une en una misma red a empresas relacionadas, por ejemplo a un fabricante con sus distribuidores. 


Una Extranet permite optimizar el uso de las herramientas informáticas con los socios de negocios.�
�



�
El futuro 


La Internet que hoy conocemos se formó a medida que los distintos usuarios de todo el mundo incorporaron información. 


Los adelantos tecnológicos que se experimentan sobre la red de redes recién comienzan a aplicarse. 


Algunos prototipos de estos sueños hechos realidad ya están disponibles en la red. 


Muchas organizaciones ya están trabajando en los desarrollos futuros, y estas situaciones que parecen salidas de películas de ciencia ficción serán habituales en su vida diaria: 


Educación a distancia�La intercomunicación mundial permitirá pronto la capacitación a distancia. 


Los centros más famosos de educación del mundo ya están preparando planes de estudio vía Internet. 


Trabajo colaborativo�La capacidad de transmisión de información de la permitirán que más personas trabajen desde sus hogares, y que se optimicen los tiempos al enviar el trabajo por la red. 


Juegos grupales�Podrá jugar juegos de habilidad, destreza e inteligencia contra adversarios de todo el planeta. 


Interacción�Podrá solicitar su película favorita para disfrutar desde su casa, cambiar a los protagonistas según su gusto, y hasta elegir como desea que termine la historia, optando entre varios finales posibles. 


Realidad Virtual�Esta tecnología permite recrear cualquier ambiente, real o imaginario, y darle a usted la capacidad de desplazarse e interactuar en el ámbito de fantasía. 


Podrá, por ejemplo, recorrer la superficie del planeta Júpiter sin hacer el curso de astronauta, comprar ropa a medida probándosela a un maniquí con sus rasgos y visitar su nueva casa para elegir la decoración aunque aún no haya sido construida. 


Todo esto desde la comodidad de su sillón favorito. 


�
Apéndices





Tabla de actualización de equipamiento 


Si su computadora no cumple con los requisitos mínimos de conexión, tal vez este sea un buen momento para considerar una mejora en sus componentes. 


Aquí le brindamos algunos consejos sobre como ir mejorando las posibilidades de su equipo para mantenerse a la vanguardia de este mundo en constante evolución. 


Los factores que mas influyen en la velocidad de su conexión a Internet son: 


1) la velocidad del módem. 


2) el tipo de microprocesador (el cerebro de su computadora, que puede ser 286, 386, 486, Pentium, etc.) y la cantidad de memoria RAM de su computadora. 


3) Un sistema operativo de 32 bits (por ejemplo Windows 95, Windows NT, Mac OS o IBM OS/2). 


Además, recuerde que si usted desea disfrutar de todas las características multimediales en Internet, le recomendamos contar con una plaqueta de sonido y un monitor con buena definición (Super VGA). 





�PRIVATE���
Estado Actual�
Próximo paso �
�
Módem�
Módem de 14.400 baudios.�Módem de 9600 baudios.�Fax-modems de 2400 baudios o menos.�
Considere adquirir un módem de 28.800 baudios o superior. Notará una gran diferencia en el rendimiento de velocidad de su conexión. Lea la sección de ¡Error!Marcador no definido.�
�
Computadora�
PC XT�AT 286 �AT 386�486 o Pentium con 8 Mb de RAM o menos�
La mayoría del software en desarrollo en la actualidad requiere de computadoras más potentes y los costos de los componentes han bajado sensiblemente. Solicite en su comercio habitual una actualización a Pentium. 


Agregue al menos 16 Mb de RAM. Notará inmediatamente la diferencia de rendimiento.�
�
Sistema operativo�
Windows 3.1 y una Computadora 486 o superior con 8 Mb de RAM o más.�
Considere instalar algún sistema operativo mas moderno, como Windows 95. La interface es sensiblemente distinta pero notara un cambio en el rendimiento y la estabilidad de sus programas. �
�
�
Otros sistemas (Macintosh, Unix, OS/2, etc.)�
Existen diversas combinaciones de hardware y sistemas operativos. Para todas ellas es posible el acceso a Internet. Consulte con su proveedor de hardware o de software la configuración recomendada para conectarse.�
�
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